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APRESENTACAO

Ha alguns anos, a Bibliex editou uma obra de as-
sunto aparentemente semelhante ao que ora apresentamos
— “Informacgdes Estratégicas’/, de Sherman Kent —
mas que se referia exclusivamente a politica externa de
determinada nagao. Apesar disso, teve grande receptivi-
dade, e outra que versasse o mesmo tema tem sido soli-
citada, a partir de entao, pelos nossos leitores.

Com esta preocupagio, queriamos publicar um tra-
balho que tratasse, nao apenas da busca, mas, sobretudo,
dos métodos e processos de trabalho no campo das infor-
magoes. Dai termos escolhido “A Produgio de Informa-
¢Ges Estratégicas”, de Washington Platt, porque, embora
contenha também a palavra ‘‘estratégia’”’, é muito mais
ampla, enfocando todo o problema das informagses, dis-
secando-o em suas linhas mestras, mostrando seu funcio-
namento, sugerindo normas e métodos de trabalho, estu-
dando uma estrutura adequada a sua finalidade.

Assim, com grande sat.sfagao, a Bibliex espera estar
contribuindo, mais uma vez, com seus inimeros assinan-
tes ao distribuir a presente co-edigao, que nao se destina
unicamente a civis e militares especialistas em informagao,
mas também a executivos de empresas e pesquisadores em
outras ciéncias sociais, pois estes, ao lerem a presente obra,
entenderao a similaridade da problemitica da informagao
com a de suas préprias atividades, dai auferindo muitos
conhecimentos, independente de constituir uma fonte de
cogitaghes novas para os estudantes de outros campos,
pelo muito de ensinamentos que contém.
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PREFACIO

A IMPORTANCIA DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS

De todos os problemas que hoje se péem ante o mundo
civilizado, o mais importante é, sem divida, prevenir uma
guerra de envergadura maior.

As informacbes constituiram, no passado, fator-chave
para a vitéria, na guerra. Nas condi¢Ges atuais, entretanto,
as Informacgdes Estratégicas, tal como hoje se organizam,
sdo chamadas a uma parte no esforgo de evitar guerras.
Com as responsabilidades de lideran¢a que recairam acres-
cidas sobre os Estados Unidos no mundo de apds-guerra, os
aspectos preventivos das Informacoes Estratégicas ganha-
ram importancia ainda maior. Como disse Kent muito bem,
“Informacées Estratégicas sdo os conhecimentos sobre os
quais se devem apoiar as relacées exteriores de nosso pais,
na paz e na guerra,”

O oficial de informacgdes tem, portanto, a satisfagéo
de saber que toma parte numa das atividades realmente
importantes do mundo.

Desenvolvendo seu talento ao ponto em que passa a
dar ao trabalho o toque da competéncia profissional, ele tera
ainda a satisfacdo de saber que é um dos poucos nessas
condicGes, e que seus préstimos sdao altamente necessarios.

Agoru Chegou o Momento

O uso das informagbes de combate é tdo velho quanto
a luta humana organizada. A produgdo de informagdes
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Estratégicas, entretanto, numa escala abrangente e numa
base sistematica, na paz e na guerra, ndo é mais antiga
que a Segunda Guerra Mundial.

Aquela guerra e seu restolho violento exigiram urgente
e constante producéo de Informacdes Estratégicas de alto
nivel. N&o houve tempo, entdo, para a criacdo de uma
doutrina comum, nem para a montagem de uma sélida orga-
nizagdo de informacdes, para a instrugdo e o aperfeigoa-
mento dos métodos. Dai resulta encontrarmos na Comu-
nidade de Informacdes sempre a mesma falta de principios
basicos comumente aceitos, e 0s mesmos mal-entendidos
existentes nas organizagées novas, cujas atividades ndo
tém precedentes estabelecidos.

Chegou agora o momento de uma pausa para exame
da situac@o. Este livro pretende dar um passo no estabeleci-
mento dos principios basicos da producéo de Informacées
Estratégicas. Constitui o resultado de quase dez anos de
experiéncia em Informacoes Estratégicas e de combate.

O livro serd ttil pela apresentacdo de dados sobre os
principios das informacdes e pelo exame dos métodos deles
derivados. Parte de seu valor, provavelmente, consistird em
estimular juizos criticos e discussdo fértil. O autor pode
dizer como Vannevar Bush, “Tudo que digo seria contestado
em alguns lugares’”, tal a caréncia de uma doutrina comum
para as Informacdes Estratégicas.

Conecentragdo nos Fundamentos

Ao apresentar um assunto novo, como é a producéo de
Informacdes Estratégicas, é evidente a necessidade de con-
centrar atencdo em alguns dos fundamentos. Por essa razao,
em muitos capitulos, alguns pontos importantes destacam-se
nitidamente. Seguimos, assim, método ja utilizado com bons
resultados na ciéncia militar e em algumas ciéncias sociais
correlatas,
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Neste livro, por exemplo, destacamos os nove principios
das informagées, as fases principais do método cientifico,
os quatro estagios do pensamento criador, os cinco fatores
principais da previsdo etc. No estado atual da arte das
Informacdes Estratégicas, acreditamos que esta concentracao
em alguns fundamentos pode ser tutil na instrucéo e na
producgéo de informacdes, afora constituir um avanc¢o na di-
recdo de uma doutrina basica amplamente aceita.

Utilidade para Oficiais de Informagies, Cientistas Sociais
e Ezecutivos

Este livro destina-se, em principio, ao oficial de infor-
macées e aos que trabalham com ele, supervisores, revisores
e consultores.

O corpo do livro demonstra o quanto a producéo de
informagGes precisa das ciéncias sociais. Os cientistas so-
ciais talvez pudessem, por sua vez, aprender alguma coisa
do ponto de vista e dos métodos do modesto trabalhador
em informacédes, tal como aparecem nestas paginas.

A diregio de empresas pode achar, também, interesse
em algumas conquistas pioneiras dos artifices de Informa-
coes Estratégicas. Executivos de empresas e produtores de
informacdes enfrentam todos o problema de estimar o que
outros seres humanos podem fazer e fardo. Necessitam
“tirar importantes conclusées de dados insuficientes”, em
outras palavras, enfrentar o problema fundamental da pro-
ducéo de informagdes. O empresario americano, que ja de-
monstrou suma capacidade em aproveitar idéias de psico-
logia, engenharia, economia e outras disciplinas, quando
serviam aos seus fins, encontrard aqui muitos problemas
similares aos seus préprios, bem como novos métodos de
solugao.






PRIMEIRA PARTE

OBJETIVO E APROXIMACAO






CAriTULO 1

INTRODUCAO

AMPLITUDE

z

O campo das informacGes é vasto e complexo. Quase
todo ramo do conhecimento lhe é pertinente em certo grau,
direta ou indiretamente. Interessam-lhe todas as regioes do
globo e todos os periodos da histéria. E o que é pior, pouco
se tem escrito sobre os Principios da Producdao de Informa-
coes. Por onde comecar e onde terminar?

As atividades de informacdes podem dividir-se, para
maior conveniéncia, em coleta de campo ou busca (osten-
siva e sigilosa), producdo e difusdo. Como apoio tém
a administracdo e uma variedade enorme de técnicas, foto-
interpretacao, interrogatério de prisioneiros ete.

A producdo de uma Informacao sobre determinado as-
sunto compreende a selecdo e reunido dos fatos relativos ao
problema (nao propriamente a busca de campo), sua ava-
liacao, selecao e interpretacao, e finalmente a apresentacao,
de forma clara e expressiva, como Informacao acabada, oral
ou escrita. O leitor terA uma compreensao mais ampla da
producao de informagdes no correr do livro.

Este livro limita-se a discussio dos principios da pro-
ducdo de InformacGes Estratégicas, com exemplos e mé-
todos que aplicam tais principios.

Constituindo as InformacGes Estratégicas campo tao
novo, as equipes organizaram-se hi nao muito tempo. Os
oficiais de Informagbes Estratégicas apresentam larga faixa
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de idade, educacdo, talento e experiéncia. A média de
capacidade e dedicacdo é alta, porém nao hia uniformidade
— quer de formacdo, quer de doutrina, quer de métodos.
Esta ampla variacdo de pontos de vista do pessoal de infor-
macoes soma-se a8 dificuldades existentes para o ofereci-
mento de contribui¢ées ao campo.

A Tébua das Matérias foi propositadamente preparada
em detalhe para mostrar ao possivel leitor o que esperar
e onde encontrar a parte sobre a qual deseja esclarecimen-
tos. Num assunto novo e despadronizado, como este de
Informacgées Estratégicas, o leitor lucrari tendo sempre
diante de si o indice. O livro parte do pressuposto de que o
leitor tem interesse por idéias novas e deseja progredir,
mesmo a custo de considerivel esforco mental.

OBJETIVO

Naturalmente, hia pouca compreensio, de parte do
ptblico em geral, no que concerne as atividades de informa-
¢coes. As pessoas que consideram informacGes uma carreira,
e as que entraram para essa carreira, ou nela atuam como
consultores, normalmente o fazem com um conhecimento
limitado do modo de ver de informacdes e dos Principios
da Producdo de Informacdes. O objetivo deste livro é:
Primeiro, apresentar conceitos referentes & producéo de
Informacdes Estratégicas que servirdo aos que trabalham
nesse campo. O esforgo estd no nivel executante; ou seja,
assisténcia direta ao analista, pesquisador, redator ou ofi-
cial de informagdes, como quer que se denomine.
Segundo, e indiretamente, auxiliar aqueles que supervi-
sionam o analista, ou trabalham com ele, os revisores, con-
sultores etc.

Terceiro, em parte subproduto do anterior, dar partida
no sentido da formulagdo de uma doutrina bésica para a
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producdo de informacoes, e de um ponto de vista comum
de informacées.

Mais especificamente, o autor espera ajudar os oficiais
de informacgbes de trés maneiras:

Primeiro, apontar solugoes para alguns problemas de in-
formacoes, quando essas solucoes ja existem em outras dis-
ciplinas que nao propriamente informacaes.

O oficial de informac¢des tem muitos problemas que en-
volvem principios, no¢oes e métodos novos. Problemas bem
similares, porém, freqiientemente, sdao resolvidos por estu-
diosos de psicologia ou de outras ciéncias sociais. Indicam-
se, portanto, solu¢Ges existentes e os caminhos para sua
aplicacdo as informacgdes.

Segundo, indicar instrumentos promissores para as in-
formagdes. Desenvolvemos a aplicacdo as informacdes de
varios métodos, ja bem conhecidos na ciéncia militar e nas
ciéncias sociais, porém novos para as informacées. Nao
podemos desprezar nada que nos possa ser util.

O oficial de informacdes necessita retirar muito de pou-
cas disponibilidades. Sao poucos os métodos ja testados e
os conceitos e instrumentos postos & sua disposicdo e espe-
cialmente criados para seu uso pela experiéncia ou a pes-
quisa. E essencial que se aproveitem ao miximo os concei-
tos tteis. Por exemplo, na producédo de informacgdes: Que
uso fazer das probabilidades? Ou ficar na quase-convic¢édo?
Ha lugar para a “mera” opinido numa estimativa? Existira
um “cariter nacional”, que possa ser empregado numa es-
timativa como fator de informacédo, da mesma forma como
é usado o conhecimento do cariter pessoal? Repete-se a
histéria? Quais os instrumentos para formular uma pre-
viséo idoénea?

E surpreendente como se podem encontrar instru-
mentos.

Terceiro, evitar ciladas comuns.
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Conjeturas sem justificativa, métodos néo experimen-
tados e afirmativas faceis conduzem freqiientemente a in-
formacGes peremptérias mas de solidez duvidosa. Afirma-
¢Oes, sem a classificagdo expressa do nosso grau de certeza,
muitas vezes enganam o destinatario. Raciocinar por ana-
logia, por exemplo, é facil, pratico, e muito perigoso.

Todavia, é preciso ndo deixar de tirar toda vantagem
possivel de um terreno valioso, apenas porque contém arma-
dilhas, se soubermos como evita-las.

PLANO DE EXECUCAO

Sobre Informagdes para o Pessoal de Informagdes

O plano para auxiliar o pessoal de producdo de informa-
¢Oes presume que a pessoa entrou na carreira de informa-
¢Oes com boa base em alguma das ciéncias naturais ou so-
ciais, é conhecedor de 4reas, linguas ou tem outras especia-
lidades pertinentes, que agora espera aplicar as informa-
¢cOes. As especialidades abrangem assuntos diversos como
economia, meteorologia, ciéncia militar ou estudos geogra-
ficos de Aareas, por exemplo.

Este livro ndo trata diretamente desses campos espe-
ciais. Trata tao-somente de atividades que assumem im-
portancia especial quando aplicadas a4 producdo de infor-
macoes, ou que sofrem modificacGes especiais ao serem usa-
das pelo produtor de informagdes.

Cada idéia aqui apresentada pode aprofundar-se, van-
tajosamente, muito além das limita¢Ges do presente volume.
O texto, portanto, abre portas por onde o leitor vislumbra
terreno fértil a estender-se, pronto para uma exploragao em
informagdes. N&o 86 as mostra abertas; pode mesmo guié-lo
por um trecho além delas, demonstrando a aplica¢do, as in-
formacdes, do muito do que encontrard em outros campos
do conhecimento.
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O Campo a Ser Ezxplorado, Visto do Alto

Em todo o livro, o processo de cobrir um campo inex-
plorado como a producado de Informacgées Estratégicas é pro-
positalmente digressivo e inconvencional.

Num campo destes, em que houve tdo pouca unidade de
formacéo e de desenvolvimento sistemético de principios ba-
sicos, a digressdo — essa consideracdo de um mesmo ponto
desde varios angulos diferentes — é necessdria. Na produ-
¢do de informag¢ies — quer dizer, tirar a mais valiosa con-
clusdo dos fatos disponiveis — compreenséo, julgamento e
perspectiva sdo essenciais para o sucesso. A perspectiva
nos processos intelectuais, como na visdo fisica, requer
efeito estereoscépico, i.e., o mesmo objeto e mais de um
ponto de vista, O autor estd convencido de que estudo de
um principio de varios Angulos vale a pena, mesmo a custa
de ocasionais repetices e do sacrificio da concisao.

Muitas respostas situam-se na interessante “area cin-
zenta” ao invés de toda branca ou preta.! N&o nos esquiva-
mos de questées controversas, nem nos atemos as “solucdes
da casa”.

O livro divide-se em trés partes.

Na Primeira Parte, apresentamos um pano de fundo do
campo todo das informacgdes. Distinguimos informacées
como uma ciéncia social. Apés algumas definicGes, chega-
mos a uma discussao dos principios bdsicos da producdo de
informacoées.

Em nossa opinido, o oficial de informagées precisa de
um ponto de vista diferente dos demais em sua atitude com
relacdo a perfeicdo, & oportunidade, ao orgulho de autoria
e outras nogdes gratas ao coragdo do erudito. Esta parte
termina com os nove principios das informacées.

« 1 Trevelyan fez interessante comentirio a respeito da Histéria:
A verdade niio é cinzenta, é malhada em preto e branco”.
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Na Segunda Parte examinamos a “Producdo de Infor-
macdes como Processo Intelectual.” Concluimos que muitos
métodos usados em matematica, 16gica, nas ciéncias sociais
e na producdo literaria histérica podem aplicar-se a pro-
ducZo de informacgdes.

Auxiliamos o pessoal de informacgées no uso de instru-
mentos derivados do método cientifico, dos requisitos para
o pensamento criador, das ciéncias sociais e da teoria das
probabilidades. Isto de acordo com nosso objetivo de iniciar
o especialista em sua jornada equipado com os melhores
instrumentos intelectuais disponiveis.

Na Terceira Parte examinamos as caracteristicas da
profissao de informacdes, em comparag¢do com outras pro-
fiss6es de estudo. Temos uma finalidade pratica: assinalar
deficiéncias atuais da profissdo de informacdes e sugerir
medidas que cada interessado pode tomar para aperfeicoar-
se profissionalmente.

INFORMACGES ESTRATEGICAS E OUTRAS

Definigdo de Informagies

Informacdes (intelligence) é um termo especifico e sig-
nificativo, derivado da informagdo, informe, fato ou dado
que foi selecionado, avaliado, interpretado e, finalmente, ex-
presso de forma tal que evidencie sua importéncia para de-
terminado problema de politica nacional corrente.

Esta definigdo traz & tona o problema da distingdo entre
o informe bruto (rew information) e a informacio acabada
(finished intelligence), distingdo que é objeto de tanto or-
gulho profissional na Comunidade de Informacées.

Tratamos apenas das informacgdes do exterior, que in-
cluem informacgdes tanto sobre nossos amigos de fora como
nossos inimigos potenciais.
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Ramos da Informagdo Estratégica

A Informacdo Estratégica é o conhecimento referente
as possibilidades, vulnerabilidades e linhas de acdo prova-
veis das nagdes estrangeiras. Nos Estados Unidos, destina-
se direta ou indiretamente ao uso do Conselho de Seguranga
Nacional e outras agéncias de formulag¢fo politica do Go-
verno Federal. Busca, principalmente, guiar a formulacao
e a execucdo de medidas de seguranca nacional, em tempo
de paz, e a conduta de operacgdes militares, em tempo de
guerra, bem como o desenvolvimento do planejamento es-
tratégico no periodo de apés-guerra.

E surpreendente descobrir quantos aspectos dos paises
estrangeiros podem afetar direta ou indiretamente nossos
interesses nacionais. Considera-se, normalmente, que a In-
formacéo Estratégica abrange oito ou dez ramos. Cada um
desses ramos funda-se numa ou mais ciéncias naturais ou
sociais. Estdo relacionados abaixo, na ordem decrescente
de impartincia da ciéncia natural, e crescente da impor-
tincia da influéncia humana na composi¢do de cada um:

1. Informacéo cientifica, incluindo as ciéncias naturais e
sanude, potencial cientifico humano, possibilidades cien-
tificas de apoio a indiistria, & pesquisa e ao desenvolvi-
mento cientifico’ (inclusive engenharia) ;

2. Geografia, inclusive condi¢Ges meteorolégicas, clima e
oceanografia;

3. Transporte, estradas, telecomunicagdes;

4. Informagdo econdmica, incluindo indistria, financas e
emprego;

5. Informagdo militar (excluidas as informagdes de com-
bate) ;

6. Informacéo sociolégica,, incluindo populacéio, religido,
educacdo, tradigdes nacionais, indole do povo;
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7. Informacgdo politica, incluindo governo, partidos politi-
cos, politica externa;
8. Informag#o biografica.

Um Lema para as Informagdes Estratégicas

A “Guerra Total” tornou necessaria a ‘“Informacido To-
tal” ou, em outras palavras, a “Informacdo Estratégica’.

Para resumir a natureza ampla das informacdes estra-
tégicas, podemos construir sobre o famoso “motto” de Te-
réncio: “Homo sum, humani nihil a me alienum puto,” que
pode ser traduzido ‘“Sou um homem, nada do que se refira
aos seres humanos esta alheio aos meus interesses” e para-
frasear-se: “Trabalho em Informacoes Estratégicas, nada
que se refira as atividades humanas estrangeiras esta alheio
aos meus interesses”.

Manter tao largo e interessante campo dentro de limi-
tes possiveis e manejaveis, evidentemente, requer muita au-
tocontencdo, julgamento e concentracdo nos problemas da
pesquisa de Informacdes Estratégicas, ou seja, saber quando
parar, tanto ao levar nossos estudos para tras, no tempo,
como avante, em direcdo 3 periferia dos nossos interesses.

Informagioes de Combate

A maioria dos principios gerais da producdo de infor-
macoes aplica-se tanto as informacgdes de combate como as
informacoes estratégicas. N@o nos ocupamos aqui de consi-
deracdes referentes, principalmente, as informacées de com-
bate. Comparados com as Informacdes Estratégicas, o ponto
de vista e os problemas das informacGes de combate sdo
deliciosamente simples. (Embora dizer-se que sdo simples
nao implique em serem faceis.)

A Trama e a Urdidura

Em qualquer ramo das Informacdes Estratégicas — in-
formacoes. econdmicas, por exemplo — a informagéo final é



VY]

INTRODUCAO 3

obtida reunindo-se sélidos métodos de economia (urdidura)
com métodos seguros de informacdes (a trama). A combi-
nacéo produz o tecido resistente de uma informacéo econd-
mica digna de confianca. E que as técnicas do economista
tém que entretecer-se com a pericia do oficial de informa-
coes profissional para darem melhores resultados. H4 novas
combinacoes de futuro prometedor, compondo as técnicas
provadas de uma ciéncia social com as técnicas em formacao
das Informagoes Estratégicas para obter o aperfeigoamento
do produto atual.

A PRODUCAO DE INFORMACOES

Este livro trata da produgdo de informagdes. Convém
discutir, agora, o significado deste termo. Talvez seja mais
facil comecar dizendo o que o termo ndo significa.

Primeiro, ndo abrange aquela atividade ampla, impor-
tantissima e dificil, conhecida como busca, ostensiva ou en-
coberta. Esta atividade ji4 conta com volumosa e atraente
literatura prépria, mexendo com espides, operacdes clan-
destinas etc.

Produgdo de informacdes ndo inclui as importantes
atividades ligadas a obtencdo, fichamento, traducdo e difu-
sdo de livros e documentos — tedo aquele trabalho altamente
especializado e 1til ligado a biblioteconomia, fichas de refe-
réncias, traducoes etc.

Nao compreende a criptografia e certas técnicas espe-
cializadas de informacgdes como a foto-interpretacédo e o in-
terrogatério de prisioneiros. Nem a organizacdo, supervisio
e administracdo de grupos de informagdes.

A producdo de informacoes abrange as ac¢Ges que um
analista ou oficial de informagdes executa quando recebe
ordem de produzir uma informacado sobre determinado
assunto. Significa. em suma, o processo pelo qual a massa
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de dados e informes é transformada numa Informacao con-
clusiva, para utilizacdo em nivel de formulacdo ou agdo po-
litica. Inclui todas as atividades ligadas ao planejamento,
supervisdo, revisdo (editing) e coordenacdo da producdo
de informacdes.

Produc¢do de Informagoes — Um Exemplo

Principios gerais, normalmente, nem sio claros nem
uteis, a ndo ser quando considerados juntamente com apli-
cacOes especificas. O exemplo simples que se segue deixa
bem claros alguns dos métodos e problemas préprios de
quem trabalha na producido de informacgdes e aos quais se
podem aplicar os principios gerais discutidos no livro.

Suponha o leitor que é um *“analista” trabalhando na
producao de informacgdes, e recebe a tarefa de preparar um
papel sobre a situacdo atual da meteorologia na China. Re-
cebe condi¢oes de referéncia e uma data limite. Dizem-lhe
que espécie de documento desejam. Naturalmente, o leitor
seguird o formulario dos documentos similares, a menos que
haja algum motivo para nao fazé-lo.

E bom supor que o leitor é um meteorologista. Prova-
velmente ja preparou outras informacgdes sobre meteorolo-
gia, e portanto tem também alguma pratica em informa-
cdo meteoroldgica.

Considerando aqui apenas os pontos principais, que
fazer?

Antes de mais nada, o analista olhara o conjunto da
situacdo em toda a sua amplitude. Em qualquer estudo me-
teorolégico, quais sao os fatores principais a considerar?
Quais os 1dltimos aperfeicoamentos em meteorologia, do co-
nhecimento ou niao dos chineses? Quem esteve 14?

Assim, olha o campo todo, num passo preliminar para
decidir sobre um plano de agao e onde ira buscar os dados
e informes.
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Revé, entdo, o limite e os termos da referéncia. Sendo
necessarias'mudancas importantes, o analista ou seu super-
visor podem freqiientemente obté-las, havendo promnta re-
comendacao.

Pode-se muito bem dividir o projeto em partes. Entao,
tomando-se uma parte de cada vez, buscar informes referen-
tes a ela, redigir o rascunho do documento sobre essa parte
e prosseguir depois na coleta de dados para a parte seguinte.
Ou reunir todos os dados a um s6 tempo e depois poér em
ordem o material e redigir de uma 86 vez.

Faz-se uma avaliacdo preliminar do tempo necessario
para cobrir cada parte da Informacéo, avalia¢ao liberal, com
margem para contingéncias inesperadas.

A essa altura, estimativas de dados disponiveis, tempo
etc. sdo sempre preliminares. Far-se-do ajustamentos & me-
dida em que avancar o projeto.

Um esbogo preliminar bem ponderado, feito logo de ini-
cio, dos aspectos principais de sua atividade como analista
que vai executar o projeto é do mais alto valor pratico.

Seu proprio julgamento é o melhor quanto ao tempo
que vocé levara para cumprir cada uma das etapas da pro-
ducdo. E bom estar sempre atento aos limites que houver
estabelecido para seus estudos sobre o projeto.

Qualquer projeto poderia tomar uma vida inteira de
estudo, se considerarmos tudo quanto lhe diga respeito, di-
reta ou indiretamente. A tentagdo existe, de pervagar longe
demais. Essa tentacido é maior para aqueles cujos interesses
e conhecimentos sobre o assunto sdao mais amplos. Para des-
tinar o tempo adequado aos pontos principais, muitos aspec-
tos interessantes, mas nao essenciais, devem ser desprezados
logo de inicio. Este é um ensinamento importante que mui-
tos analistas nunca aprendem. Note-se que hi grande van-
tagem em que um analista tenha amplo conhecimento de seu
assunto. No caso presente. o leitor, meteorologista, teria
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adquirido, ao longo de anos, e grandemente devido a leitura
profissional de horas vagas, uma visdao ampla de meteoro-
logia e ciéncias correlatas. Como oficial de informacées te-
ria, provavelmente, reunido conhecimentos sobre informa-
¢oes chinesas; porém, no tempo destinado a esta missdo es-
pecifica, deve limitar-se aos pontos importantes.

A seguir, pesquise seus proéprios arquivos, as bibliotecas
e outras fontes, pelos métodos usuais de coleta de dados, to-
mando notas, avaliando o informe obtido e classificando-o
quanto ao assunto a que se refere. Isto conduz naturalmente
a mais pesquisa em alguns campos e menos em outros.

Agora, procure avaliar e interpretar os informes que
tem diante de si e encontrar sua verdadeira significacao
como indicacdes do estado da meteorologia chinesa. Se os
chineses estivessem de posse dos ultimos aperfeicoamentos
em previsdao de tempo, quais seriam as indicag¢des externas
disso? Existem tais indica¢des? Podem encontrar-se?

E aqui que a verdadeira competéncia de um oficial de
informacioes meteorolégicas se torna evidente, diferencian-
do-o de um homem que é meteorologista mas naa tem expe-
riéncia de informagdes. Aqui é que alta competéncia e con-
tinuidade de esfor¢o num determinado campo de informa-
coes dao dividendos. E quando o artifice da producao de
informagdes pode experimentar a emogao da proeza profis-
sional de alta classe.

Finalmente, redige-se a Informacio, tendo sempre em
mente o destinatario, com empenho em dar-lhe o que ele de-
seja, com palavras que ele possa compreender, salientando
os pontos que devem sobressair, e assinalando devidamente
as afirmacgGes sujeitas a duvidas consideréveis.

Esta é uma descrigao geral dos problemas e processos
que se encontram na produgdo de informacgdes e sdo mais
detalhadamente discutidos neste livro.
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O Produto é a Recompensa

Nos Estados Unidos, a Comunidade de Informacées
trabalha em beneficio dos setores do Governo Federal de
fora, que utilizam as informacées como elemento para guiar
agoes ou formulagGes politicas. Sao exemplos de destinata-
rios as Forcas Armadas, o Departamento de Estado na for-
mulagdo da politica exterior, e o Conselho de Seguranca
Nacional no topo.

O meio pelo qual uma determinada parte da Comunidade
de Informacdes faz sentir sua influéncia sobre a a¢do ou na
politica é a producdo de informacées, orais ou escritas. Na
Comunidade de Informacdes, portanto, o produto é a recom-
pensa. E a “safra em matéria” que vai para outras agén-
cias do governo e que justifica os esforcos despendidos pelos
servigos de informacgdes. Quantidade nenhuma de informes
e dados lindamente catalogados e arquivados tem qualquer
valor até que o especialista em producdo de informacdes en-
contra o significado dessa massa de material, retine o que
importa e d4 a conhecer a outros setores uma Informacéo
cujo significado esteja bem claro.

Alguns dos que trabalham na producido de informacdes
sdo, por natureza, acumuladores. Tém grande orgulho em
acumular grandes massas de dados pertinentes ao assunto.
Isto é bom; eles ndo tém, porém, a mentalidade da produ-
¢do, o que constitui uma séria desvantagem.

O produtor de informacdes situa-se numa posicao-chave,
que exige uma longa experiéncia e compreensdao profunda
de muitos fatores. Se ndo levar a efeito sua tarefa com
habilidade, julgamento e espirito de iniciativa, toda a busca
de campo e outros esforgos estardo perdidos.

Um Desafio Constante

As dtividades de producao de informacdes sdo um desa-
fio constante ao analista. Que pode concluir? Em que acre-
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ditar? Que significado extrair da massa de fatos? Como
apresentar o relatério de forma clara e interessante? De
que maneira torni-la o mais util possivel ao destinatario e
evitar implicagGes erroneas?

Quem trabalha em informagGes sente todas as delicias
de superar dificuldades inerentes a uma situacdo dada, as
mesmas que se oferecem ao historiador, ao explorador ou ao
pesquisador cientifico. Tem freqiientemente o estimulo de
uma competi¢do intelectual com a nac¢do que tenta evitar
descubra ele o que deseja. Finalmente, hia o estimulante pro-
blema de prender a atencio dos seus leitores e levar-lhes
idéias, corretamente, dando a énfase adequada e o devido
grau de credibilidade.

ARCADIA E CORTINIA

Neste livro, “Arcadia” serd o nome de uma nacéo ficti-
cia, ndo situada atrids de uma cortina de ferro e presumi-
velmente amiga, toda vez que se citar um exemplo tipico.

“Cortinia” serd o nome de uma nagio imaginaria atras
da cortina de ferro, onde fatos sdo, em geral, dificeis de
obter. Cortinia é vizinha da Gra-Frusina de Kent.

LEITURAS CORRELATAS

Para cada capitulo existe uma bibliografia selecionada,
constante de publicacées julgadas interessantes para os que
desejarem prosseguir em alguns assuntos do capitulo.

Essas bibliografias, que aparecem no fim do livro, no
tém pretensio a serem completas. Objetivam apenas apre-
sentar ao leitor uma ou duas boas fontes, com algumas pa-
lavras deserevendo cada uma. Essas fontes, por sua vez, re-
ferem o leitor a novas fontes, lancando-o numa interessante
e proveitosa pesquisa.
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Cada fonte de consulta foi marcada com um nimero
entre paréntesis, para facilitar a identifica¢cdo de referéncias
no texto (embora nem todas as fontes estejam diretamente
citadas no texto).

O problema da producdo de Informacdes Estratégicas
estd em que sua provincia é, literalmente, o mundo. E dificil
imaginar qualquer ciéncia natural ou social que nao diga
respeito, direta ou indiretamente, a algum aspecto das In-
formacoes Estratégicas. Podemos também incluir, entre as
disciplinas valiosas, a matematica, a légica, a ciéncia militar
e outras, nem sempre incluidas entre as ciéncias naturais
ou sociais.

Publica¢des sobre essas matérias como tais nao ser@o
incluidas na bibliografia. Somente se incluem quando sua
aplicagdo & produc¢do de informagdes é bastante direta. Ha
algumas excecoes.

A producdo de informagées é uma atividade humana.
Depende de compreensao e pontos de vista humanos.

Como texto estimulante, legivel e compensador, com
muitas aplicacdes gerais as informacdes, se procuradas,
sugerimos:

(1) Whitehead, Alfred North, The Aims of Education,
New York, Macmillan, 1929. Também publicado como Men-
tor Book pela New American Library of World Litera-
ture, 1949.

Outro livro com aplicacdes gerais as informacées, in-
clusive questoes de interpretacdo, carater nacional e pre-
visdo:

(2) Gottschalk, Louis, Understanding History, A Pri-
mer of Historical Method, New York, Knopf, 1954. Podem-
se retirar deste livro principios especificos de producido de
informacdes, substituindo “histéria” por “informacdes”. E
um dos livros mais interessantes e tteis.
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Espléndida fonte de referéncia sobre metodologia nas
ciéncias sociais, entre as quais podem situar-se as Informa-

2

coes Estratégicas, é um artigo de 26 péginas:

(3) Driscoll, J. M. e Hyneman, C. S., Methodology for
Political Scientists: Perspective for Study, American Poli-
tical Science Review 49 (1955), pags. 192-217.

A despeito do titulo, mais de metade da bibliografia de
Driscoll e Hyneman é atinente aos fundamentos e métodos
da ciéncia social em geral.
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PRINCIPIOS BASICOS DA PRODUCAO DE
INFORMACOES

PONTOS DE VISTA PROFISSIONAIS

As atividades de Informacdes parecem-se, superficial-
mente, com as atividades eruditas de outras profissées. Um
analista, ao preparar uma informacado sobre a meteorologia
em Cortinia, aparentemente esti realizando, em substincia,
o mesmo trabalho de qualquer meteorologista que escreva
um documento cientifico. Os requisitos em cada caso sdo o
que se pode chamar ‘“perigosamente similares”. As similari-
dades sdo evidentes; as diferencas vitais estdo ocultas. A
experiéncia mostra que muitos especialistas em informacaes,
em varios niveis, ndo conseguem captar o ponto de vista de
informacdes e que essa falha ocasiona erros e mal-entendi-
dos perfeitamente evitaveis.

As diferencas entre os pontos de vista das diversas pro-
fissoes sdo principalmente de énfase, mas valem toda a di-
ferenca do mundo. Um exemplo ilustrard o assunto. A én-
fase da profissdo militar est4 na disciplina. Disciplina é
comum na vida humana, desde a infancia até a idade esco-
lar e a vida adulta. Entretanto, na vida militar tem uma
importancia especial. “Obediéncia imediata e consciente” é
o ideal. Nenhum oficial das forcas armadas pode esperar
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sucesso na carreira se nao estiver disposto a submeter-se a
essa disciplina e manté-la para baixo.

Da mesma forma com que um militar deve aceitar a dis-
ciplina, o pessoal de informacGes deve entender e aceitar o
ponto de vista de informacdes.

A énfase que a vida militar da & disciplina, 4 eoragem
e & agressividade é ficil de compreender. Os pontos de vista
de informacdes sdo mais sutis, nada espetaculares e pas-
sam facilmente despercebidos mas sio importantes para o
sucesso e a produtividade do especialista.

Na producdao de informac¢des o documento principal é
a “Informacao”, seja ela uma “Estimativa da Situacéo”, um
“Subsidio para Pesquisa” ou que nome tenha. Um estudo
do processo de preparacdo desses papéis colocari em evi-
déncia, de forma concreta, os principios basicos da produ-
cdo de informacdes e contribuira para compreensiao do pon-
to de vista de informagdes.

ERUDICAO CRIADORA VERSUS
PRODUGCAO DE INFORMAGCOES

O Documento Erudito

Os artigos eruditos do tipo comparavel com documentos
de informacgédes sdo encontrados nas revistas profissionais,
e publicagées de todas as ciéncias naturais e sociais. En-
contram-se em muitos livros importantes e abrangem quase
todas as teses de doutorado.

O estudioso pode estar numa universidade, ser candi-
dato a um grau superior ou estar engajado num trabalho de
pesquisa para a inddstria ou o governo.

No caso tipico, o autor escreve sobre o assunto de sua
especialidade. ‘Traz ao estudo, portanto, muito de seu co-
nhecimento profissional. Dedica um largo tempo & prepa-
racdo, que compreende a pesquisa de laboratério, de campo
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ou de biblioteca. Sua intencdo é ampliar as fronteiras do
conhecimento humano. A wutilizagao imediata é uma consi-
deragdo secunddria, se chega a existir. O erudito espera
que o trabalho, de alguma forma, lhe aumente a reputacao
profissional. Pde em jogo essa reputacdo. A exatiddo e in-
tegridade do trabalho, na amplitude desejada, sio da maior
importéncia.

Exemplo, em livro, seria a biografia definitiva de Co-
lombo, de autoria de S. E. Morison, Almirante do Mar Ocea-
no (11), cuja preparacdo levou anos e exigiu extensa pes-
quisa de campo e de documentacido. Foi publicado em 1942,
porém teria igual valor se fosse publicado em 1932 ou 1952,
diferenciando-se, portanto, do documento tipico de informa-
coes. Outra obra de notivel erudicdo é o estudo de Highet
sobre Juvenal (12), que exigiu quinze anos de pesquisa e
preparacdo. No campo das ciéncias naturais, qualquer nu-
mero de revista cientifica fornecera exemplos tipicos de es-
tudos profundos em que o valor e utilidade dos fatos expos-
tos independem da data de publicacéo.

O Documento de Informagades

Um documento de Informacgdes sobre as possibilidades
atuais e a curto prazo que tem a Cortinia de suprir sua
propria demanda de borracha sintética apresenta grande
similaridade com qualquer outro escrito do campo da erudi-
cdo criadora, seja em histéria, economia ou ciéncia natural.
HA sempre uma aventura no desconhecido. Em cada um exis-
te trabalho construtivo, a produzir algo novo, estendendo as
fronteiras do nosso conhecimento. Em cada caso deve o es-
tudioso usar de iniciativa, julgamento e originalidade na
preparacdo das notas. Cada vez, traz ao frabalho o resul-
tado de anos de estudo em campos correlatos. Normalmen-
te, tem de fazer uso do senso comum para decidir em que
ponto interromper as pesquisas e completar o manuscrito.
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LS2)

Ha sempre a possibilidade de produzir algo que ‘“passara
simplesmente ou um trabalho que lhe cause orgulho.

Um documento de informacgdes pode cobrir assunto
restrito, qual a construcdo de um novo porto para Cortinia,
ou um toépico extremamente amplo como a probabilidade
da eclosdo de uma guerra geral na Europa. Pode ser um
item de informacio corrente passageira, ou um estudo de
grande alcance sobre o provavel desenvolvimento industrial
no Oriente Médio. Maior conhecimento sobre documentos
de informacGes o leitor pode obter dos que sdo discutidos
neste livro. Ver, por exemplo, o Capitulo I, A Producio de
Informacdes; Capitulo IV, Problemas A a F.

Em todos os casos, percebe-se a dominidncia da utili-
dade e da oportunidade, amplamente descritas mais adiante.

Diferengas

Muitas pessoas que hoje trabalham em informacoes
estiveram, anteriormente, em instituicées educacionais, em-
penhadas em trabalho criador. Acham que ha grande se-
melhanca. Os que emprestam ao seu trabalho um sincero
interesse, altos padroes de saber e o devido orgulho pelo
documento acabado, atribuem a tais valores grande impor-
tdncia no trabalho de informacgGes. Muitos especialistas em
informacdes, portanto, desprezam, com naturalidade, a di-
ferenca fundamental entre uma Informacdo e uma nota de
estudo, escrita, digamos, por um professor de histéria.

A diferenca esta na finalidade com que foi redigido cada
documento. O critério de uma monografia cientifica pode-se
expressar em termos gerais: amplia as fronteiras do co-
nhecimento ou da compreensdo humanos? Apresenta uma
parte do assunto de maneira mais completa, mais compreen-
sivel, mais vivida, mais expressivamente, com mais beleza,
ou mesmo com maior humor, do que ja foi feito antes?
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UTILIDADE — O CRITERIO UNICO

Em engenharia, a energia deve ser sempre consi-
derada em relacdo ao fim a que se destina. A
maior das quedas d’4gua ndc movera um aviao.

— Prof. Lucke, Universidade Columbia, 1921,

Em contraste com o documento erudito, a Informacao
tem uma s6 finalidade: ser #til aos interesses nacionais, nas
circunstancias existentes.

Por utilidade entendemos a de ampliar nosso conheci-
mento e compreensdao de assuntos direta ou indiretamente
ligados & seguranca nacional, no campo das informacées
estrangeiras. Vemos utilidade especialmente no auxilio
para a solucdo de um problema particular em consideracao.
Nao quer dizer utilidade para a linha do partido, nem uti-
lidade por motivos puramente académicos, valiosos como
possam ser em outros ambientes.

Alguns oficiais de informacdes, analistas e criticos, néo
aceitam o critério da utilidade como fundamental, e nédo
compreendem o quanto deve influenciar nossas atividades de
producdo de informacoes.

Muitos fatores atuam sobre a utilidade; a integridade
e a precisdo, naturalmente, estdo entre eles. Porém, mui-
tas vezes, é preciso sacrificar um pouco do desejo de pro-
duzir um documento completo e exato, em favor da oportu-
nidade. O ser feito “a tempo” tem, geralmente, prioridade
muito maior nas informacoes do que nos trabalhos de pura
erudicao.

Este, bem como outros principios, avulta com enorme
clareza nas informacdes de combate. A ordem de ataque
da divisao contém sempre um item destinado as informa-
coes sobre o inimigo. Evidentemente, a melhor Informacao
em poder do E 2, alcangcando os batalhdes empenhados antes
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do ataque, vale mais que uma carta completa das posigdes
inimigas entregue ap6s a acdo. Exemplo similar pode ser
encontrado nas Informacdes Estratégicas.

Pode-se perfeitamente adaptar as informacdes a frase
do Professor Lucke, citada acima: “Uma Informacdo deve
ser sempre considerada em relagdo ao fim a que se destina”.

Por “fim a que se destina” devemos considerar sua
finalidade principal e os principais leitores do papel. Se
deve chegar, como base de acdo, a um alto nivel de governo,
digamos o Conselho de Seguranca Nacional, deve ser breve,
convincente e nao-técnica. O mesmo é vilido para a infor-
macdo destinada a outros formuladores de politica. Tratan-
do-se de um memorando auxiliar, para referéncia de outros
analistas, pode ser tio completo e técnico quanto se queira.
O fim a que se destina é a pedra de toque do julgamento.

Duas consideracdes devem ser pesadas em contraposicao
a utilidade para o destinatario, assim como se pesam ganhos
e custos. Neste caso, o custo é medido pelo tempo de um
homem.

O Tempo do Leitor

Primeiro: Vale a pena o esforco de o destinatario ler a
informacdo, entendé-la e té-la & mao??

Nas presentes condi¢des, em que todo mundo é super-
ocupado, em que o fluxo de papéis é enorme e o tempo para
leitura limitado, qualquer documento tem logo contra si uma
carga consideravel de resisténcia. Como alguém disse dos
papéis que lhe chegavam i mesa: “E preciso lé-los, para
descobrir que ndo valem nada”. Os arquivos estdo cheios
e os cofres abarrotados.

1 Townley (13) sugere que a referéncia a certos documentos
devia dizer o seguinte: “O escrito de Fulano pode ser ignorado,
pois o que nele se aprende ndo é proporcional ao tremendo esforgo
que sua leitura exige.”
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O analista pode conseguir muito, no sentido de tornar
uma Informacio digna de leitura, se ao produzi-la tiver em
mente sua finalidade e o uso que vai ter. Em suma, se
escrever sempre com vistas a platéia. Conclusdes cuidado-
samente tiradas sdo da maior importancia, na presente
competicdo pelo tempo do leitor. A qualidade das conclu-
soes é o fator sobre o qual justificadamente se firmam —
ou vém abaixo — muitos relatérios.

O Tempo do Redator

A segunda consideracdo a pesar com a utilidade de
um documento é: “Vale o esfor¢o do produtor?”’

Evidentemente, um escrito. de pouco interesse para o
leitor, e custoso em tempo e esforgo de preparacdo, niao pode
ter razao de ser. Essas informacées mal consideradas exis-
tem em quantidade.

As consideracdes de natureza econémica, muitas vezes,
sao de grande importancia; é o caso dos Estados Unidos,
nestes dias de restri¢coes orcamentarias e tetos de potencial
humano. Em principio, ndo devemos produzir um estudo
de informacdes apenas porque algum analista, ou seu chefe
imediato, gostou do assunto. Nas operagdes ofensivas mi-
litares, o segredo da vitéria esti em “ser forte no ponto da
decisdo”. Corolario evidente é a “capacidade de ser calcula-
damente fraco, sem grande risco, onde nao interessa”. As-
sim, a solidez de um programa de producdo de informa-
¢oes depende, pelo menos em parte, do que ndo produzir.

A OPORTUNIDADE

O conceito que mais dificuldades traz ao pessoal de in-
formacées é a importancia preponderante da oportunidade.
O tempo é da esséncia da informacdo, embora na pesquisa
erudita, usualmente, ndo passe de uma questao lateral. Para
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o estudioso que se torna produtor de informacdes é evidente,
portanto, a dolorosa necessidade de mudar de ponto de
vista, 12

Oportunidade quer dizer limite de tempo. Limite de
tempo pode significar pressa, falta de profundidade, rebai-
xamento dos altos padrdes usuais, e toda uma série de con-
dicoes amargas para o escritor erudito comum.

Remédios

A cura parcial para algumas dessas dificuldades pode
ser encontrada no que se segue:

Primeiro. Entre as autoridades superiores, quando o
tempo para a producio é curto, h4 uma tendéncia para di-
vidir a totalidade do tempo antes que o documento seja emi-
tido, de tal forma que as equipes de revisio disponham de
bastante tempo, enquanto o autor é “prensado’”. Por exem-
plo, se determinado documento deve ser escrito, revisto e
reformado em dois meses, é comum encontrar um més des-
tinado a pesquisa e redacao, e um més para revisao. Melhor
distribuicdo seria seis semanas para pesquisa e preparacdo
com duas semanas para revisao.

Segundo. Situando-se o trabalho no setor normal de
responsabilidade do analista, seu dominio do campo e do
material arquivado, bem como a compreensio do assunto, ja
existem muito antes de o documento entrar na progra-
macao de producdo. Com essa preparacao preliminar, o
analista nao parte da estaca zero, e sim com uma conside-
ravel parte do material j4 em maos. Além disso, normal-

18 A experiéncia mostra que esse ponto de vista merece énfase
constante. Lord Strang, do Foreign Office britanico, encontrou a
mesma dificuldade num assunto correlato: preparar documentos di-
plométicos “muitas vezes, com poucos dados”. Diz ele (13A):
“0 processo estd tdo longe quanto se pode imaginar dos métodos
vagarosos e exaustivos da erudicdo formal. Essa a razido por que
o procedimento dos burocratas parece superficial para a mentali-
dade académica.”
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mente, a menos que se trate de real emergéncia, um pouco
de observacdo revelard sinais de que tal ou qual Informacéao
sera pedida, e algum trabalho se poderi fazer antes do
tempo. E a “Ordem Preparatdria” das operacdes militares.

Por outro lado, muitos analistas sdao sempre apanhados
despreparados. Parecem ter como santo padroeiro o rei
anglo-saxao Aethelred, o Desprevenido.

Terceiro. O produtor deve ser bem doutrinado sobre a
necessidade da linha-limite, e ensinado, pela supervisao cons-
tante, a dispor o trabalho de maneira a completa-lo no tem-
po previsto, deixando margem para atrasos inesperados.
Erro comum é espraiar-se além do possivel. Isso resulta no
chamado “efeito da régua de calculo”. Se hi nove partes,
devendo cada uma dispor do mesmo espago, atribui-se de-
masiado espaco as primeiras partes, deixando um tempo
cada vez menor para as ultimas; no fim, o espagamento
toma o aspecto de uma régua de calculo (Fig. 1).

FIGURA 1 — O “Efeito da Régua de Cdlculo” na
Distribuigao do Tempo

Apreciar a importincia da oportunidade é uma questao
de habito. Os académicos quase nio o fazem. Os jornalis-
tas nunca o esquecem. A maior parte dos documentos de
informacgdes tem a durac¢ido de um artigo de revista do tipo
Foreign Affairs. Por exemplo, o excelente artigo de Mo-
sely “A Politica Externa Soviética desde a Morte de Sta-
lin” tem grande interesse e valor no momento em que é
escrito; mas perde ambos, rapidamente, 4 medida em que
0s meses passam criando novas situaces. Se esse ponto
puder ser discutido claramente com os analistas, até incor-
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porar-se inteiramente ao seu pensamento, ajudara a vencer
uma resisténcia natural a pressa.

DEPRECIACAO DAS INFORMAGCOES COM O TEMPO

A maior parte das informacées perde valor rapi-
damente.

Por exemplo, a informacdo tatica, de combate, perde
metade de seu valor em 6 dias. Por outro lado, informa-
¢oes sobre aspectos do terreno, estradas, pontes etc. perdem
metade do valor em mais ou menos 6 anos. Informacgdes
sobre recursos cientificos béasicos — potencial humano,
educacdo e apoio nacional a ciéncia — perdem valor ou de-
preciam a uma taxa de 20% ao ano. (Ver grafico).

Muitos documentos sofrem tamanho retardo na redacéo,
revisdo, esperas e aprovacdo, reproducdo e difusdo que ja
estdo desatualizados quando chegam ao destinatario.

Portanto, na producdo de informacgdes, como na cons-
trucdo de encouragados, a politica certa é “FEW and
FAST” 2 (poucos e depressa) para que ainda seja nova ao
ser “langcada”. Dessa maneira, cada Informacio atinge o des-
tinatario no momento de seu maior valor inerente3. A po-
litica oposta, com o mesmo nuimero de analistas, é iniciar
muitos projetos. Cada qual arrasta-se por um ano ou mais.

Quando tais projetos, velhos e cansados, chegam, final-
mente, ao destino, o interesse pelo assunto pode ter acabado;
muitos fatos ja estdo desatualizados. Em suma, depreciou

2 Lema do Almirante Lord Fisher, antes da Primeira Guerra
Mundial.

8 Entenda-se aqui como o ‘“valor intrinseco” do escrito. A uti-
lidade do texto para o destinatario final é outra questdo, condicio-
nada por muitas circunstancias externas, fora o conhecimento ou
controle do produtor da Informag¢do. Como ilustracdo dessa dife-
renca de significado, cingiienta dolares terdo sempre maior wvalor
inerente do que cinco délares. Contudo, cinco délares quando estou
sem dinheiro sdo mais valiosos para mim do que cingfienta quando
néo preciso deles.
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se o valor da Informacdo. A justa satisfacdo do redator e
do leitor depreciou-se também.

O total de homens/hora gasto num relatério pela poli-
tica “pouco e depressa” pode ser o mesmo que pela politica
“devagar e fermentado’’; s6 que, no primeiro caso, o8 ho-
mens/hora para cada texto gastam-se num esforg¢o concen-
trado, sem interrupg¢ées.

O valor intrinseco das informacgoes pode depreciar com
o tempo devido a:

Mudancas reais na situagao.

Mudanca possivel, embora indeterminada — de ma-
neira que o escrito nao se possa usar com o mesmo grau de
confianca.

Além disso, a utilidade pode depreciar com o tempo de-
vido a:

Perda da atencdo do leitor. A Informagdo, com o passar
do tempo, perde rapidamente o interesse e a capacidade de
atrair atencio e, portanto, de influir nas decises. Tem
menor utilidade, na medida em que menos gente a 1é ou
lhe d4 atencdo.

Tazxas Médias de Depreciagdo *

Informacdes Taticas de Combate 10% ao dia

Unidades de combate de artilharia, e outras, deslocam-
se em questdo de horas; em 10 dias essas informacgdes per-
deram 2/3 de seu valor pratico.

Informacdes Estratégicas em Tempo de Guerra 10% ao més

A situagdo econdmica e logistica sofre tal mudang¢a que
em 6 meses as informacoes perdem quase metade do valor;
em 1 ano perto de 3/4 do valor inerente desapareceu.
Informacoes Estratégicas em Tempo de Paz 20% ao ano

4 Embora alguns leitores possam usar, em determinadas circuns-
tdncias, percentagens um pouco diferentes destas, os principios e
a natureza geral das curvas permanecem OS mesmos.
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As mudancas sdo naturalmente lentas. Ha resisténcia
a mudanca. Alguns aspectos do terreno podem até nio mu-
dar. A situagdo politica pode evoluir rapidamente.

Aspectos semipermanentes,
tais como estradas, pontes, recursos natu-
rais 10% ao ano

Nota: As informacgdes depreciam a uma taxa de ‘‘percen-
tagem constante”, largamente empregada em economia. Por
exemplo, sendo a depreciacio de um documento de 10% ao
ano, comecando em 100, seu valor ao fim de cada ano é:
90, 81, 73, 66, 59, 53, 48, 43, 39, 35... Ao fim de cada
ano, seu valor é 90% do que era ao terminar o ano an-
terior (Fig. 2). (Ver pag. seguinte).

O APROCHE HISTORICOS

As informacgdes nao se produzem naquele pais das ma-
ravilhas onde o “tempo é um conceito sem significado.” As
seguintes cita¢des esclarecedoras, aplicaveis a producgdo de
informagées, foram tiradas da literatura histérica:

Trevelyan (4) (p. 194) diz: ‘“Normalmente, é
impossivel ao historiador (oficial de informacées)
dedicar a pesquisa tempo demais, ou mesmo o su-
ficiente, porém nao me parece impossivel que ele,
por vezes, destine, proporcionalmente, muito do
seu tempo e energia mental 4 prépria pesquisa,
a custa da meditacdo e arte que empregaria na
utilizacdo dos seus resultados. Na qualidade de
historiadores (oficiais de informagGes), temos
nao s6 de coligir fatos, mas de refletir sobre eles;
e combinar esses fatos com nossas meditagdes a

5 Para melhor exame da aproximacdo historica dos textos de
informagGes, ver o Apéndice A.
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seu respeito, de forma que outros possam bene-
ficiar-se.”

Morison (11) (p. 293): “E um esforgo terrivel
sentar numa escrivaninha, com todas as anota-
coes devidamente etiquetadas, e comecar a escre-
ver, ndo é? Apés fumar virios cigarros, e pas-
sear pela casa duas ou trés vezes, vocé coloca um
ou dois parigrafos estropiados no papel. No mo-
mento de iniciar o terceiro, um certo dado esti
faltando. Que alivio! Agora é voltar a biblioteca
ou aos arquivos, para esgaravatar um pouco mais.
Vocé esta feliz! E o que descobre conduz a mais
perguntas e prolonga o delicioso processo da pes-
quisa... Durante uma pesquisa hid o ponto, que
se considera um apelo de consciéncia, no qual se
deve descer para escrever. E.uma vez comec¢ando
a escrever, va escrevendo enquanto puder; mais
tarde haveria tempo bastante para meter-se nas
notas de pé de pagina ou voltar i biblioteca em
busca de informagdes extras. Sobretudo, comece
a escrever.”

O CASO DA PONTE COMPRIDA

A politica oposta ao Few and Fast descrita na ‘“Depre-
ciacdo das Informacdes com o Tempo” pode conduzir a um
dos pesadelos da producdo de informacdes. Segue-se um
caso tipico, que ilustra melhor o ponto de vista de infor-
magoes com relagcdo ao tempo.

Suponhamos que se inicia um relatério de grande al-
cance sobre a indistria de metais pesados na Cortinia. De-
signa-se para prepara-lo um consciencioso e competente
anclista, do mais alto padrao académico. O campo é novo.
Os dados sdo poucos, dispersos, e estdo no idioma original.
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Em bibliotecas, aqui e ali, existem massas de documentos
nao catalogados. O analista forceja, més ap4s meés, cobrin-
do a indudstria do ferro, a inddstria do niquel etc. Tira fé-
rias, adoece duas semanas, sofre as interrup¢oes adminis-
trativas normais e é obrigado a suspender o trabalho tem-
porariamente devido a um documento especial que determi-
nada emergéncia exigiu, Passa uma quarta parte do tempo
em Seu gabinete, na leitura rotineira de documentos nao
referentes ao assunto, mas que lhe chegam regularmente a

mesa no setor de sua responsabilidade.

14 meses depois, o texto e as tabelas estarao ter-
minados. Os importantes graficos e mapas sado, entdo, re-
metidos a4 secdo de desenho, para preparo adequado a re-
producdo. O departamento estd com muito servigo e leva
mais seis semanas para concluir a tarefa. O relatério se-
gue entdo para os revisores. Estes, com os montes de ma-
nuscritos que tém em maos, ji serd muito se devolverem o
documento, com comentarios, em quatro semanas.

Assim, dezesseis meses apés o inicio, o trabalho volta
para os retoques finais, supostamente pouco antes da re-
producao.

Vocé. o supervisor, diz: ‘“Gracas a Deus, até que enfim
esse papel estid pronto. Na certa, vamos tira-lo ainda esta
semana.”

Responde o analista: “Nao podemos. Depois que foram
obtidos os primeiros dados sobre ferro gusa, soube que ha
numeros novos e melhores na Biblioteca de Estudos Corti-
nianos Avancados, na Califérnia. Tdo logo possa obté-los,
através de um empréstimo interbibliotecas, vou atualizar
meus dados sobre ferro gusa.”

Quando os dados sobre ferro gusa estiverem revistos,
todas as tabelas da producgdo de ago terdo de ser alteradas.
Ai os graficos precisarao voltar ao desenho para serem
refeitos de acordo com as novas tabelas. No momento, o8 ni-
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meros do cobre estarao desatualizados. A essa altura, o ni-
quel tera de ser revisto.

E assim vai. O relatério esti sempre em revisao, nunca
pronto. O estranho é que o analista esti feliz. Esti em
constante trabalho no campo de sua preferéncia. E melho-
rando constantemente seu relatério. ¢

Ele vive os melhores instantes da erudicdo. Mas néo
termina coisa alguma. O relatério ndo serid impresso, e nao
beneficiara a ninguém.

A situacio é muito parecida com a da longa ponte de
madeira, destinada & passagem de veiculos através de um
rio. No momento em que a ponte atinge a margem oposta
do rio, as primeiras tabuas, colocadas do lado de ci, apo-
dreceram e precisam ser trocadas. Depois, sdo as do meio
da ponte que necessitam substituicdo, e assim por diante.
Nunca esti completamente pronta para o uso, nem nunca
estard, a despeito do trabalho honesto e excelente nela apli-
cado por operarios competentes.

Esse é o Caso da Ponte Comprida. Uma situacdo a ser
evitada a todo custo. Uma vez iniciado o ciclo fatal, é
quase impossivel deté-lo. Trata-se, literalmente, de um
PONS assinorumnt.

O pesadelo da situacdo da revisdo continua s6 se pode
evitar pelo planejamento prévio, segundo a politica “Pouco
e Depressa”. O tempo-necessirio deve ser estimado realis-
ticamente, com base no conhecimento dos homens/hora real-
mente necessirios para uma producdo desse tipo, e na pro-
porcdo do tempo que o analista dispde de fato para o tra-
balho produtivo direto nesse problema particular, deduzin-
do-se férias, feriados, leitura de fundo e atividades admi-
nistrativas.

6 Comprovando a verdade do ditado que diz: “O bom lavrador
tanto aprecia arar e semear quanto colher”,
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No caso do exemplo acima, a dificuldade ter-se-ia evi-
tado, planejando-se uma série de trés relatérios separados,
por exemplo, sobre a producdo de ferro, de cobre e de ni-
quel, respectivamente, cada um isoladamente completo e
publicado tao logo estivesse pronto. Os relatorios, consti-
tuindo uma série, apéiam um ao outro.

Também teria sido melhor virios analistas trabalharem
no mesmo relatério — porém em equipe, com uma cabeca
dirigindo. Economiza-se tempo, ainda, com um pouco de
previsao, providenciando-se para que o trabalho entre na
secdo de desenho e na Junta Editorial sem retardos.

Parte essencial de qualquer solucdo seria a doutrinacéo
inicial dos analistas, para que entendam bem e aceitem desde
logo a importancia da oportunidade para as informacdes e a
necessidade de cumprirem os tempos-limites de producio.
Tal resultado s6 se pode obter com um completo exame dos
principios gerais de informacgdes em todos os niveis, para
criar-se uma doutrina comum. Mais tarde, os Principios
de Informacdes podem tornar-se tdo amplamente conhecidos
e seguidos pela Comunidade de Informacdes como os Prin-
cipios da Guerra de Clausewitz na ciéncia militar. Uma
doutrina comum evitaria confusdes hoje freqiientes.

A VERDADE, OPORTUNA E BEM APRESENTADA

O ponto de vista exposto, inclusive a importiancia da
oportunidade, estd em forma de quadro mural, na pagina
seguinte. Esse quadro descritivo da informagdo como “A
Verdade Oportuna e Bem Apresentada”, pode ser usado
como meio auxiliar em palestras ou reproduzido para- dis-
tribuicdo em aula.

O fator “Bem Apresentada” requer mais consideracao
do que lhe é normalmente concedida. Significa muito mais
do que apenas ‘“claramente e em boa gramatica”. O inte-
resse e o tom convincente sdo da maior importéincia.



A VERDADE OPORTUNA E BEM
APRESENTADA

1. “A Verdade, Oportuna e Bem Apresentada’
sintetiza muito bem a esséncia da boa Informag¢do
— mais do que parece & primeira vista.

2. A Verdade, naturalmente, é fundamental na
Informag¢do. Nunca superestimar, subestimar ou co-
brir-se demais ao apresentar uma situagdo. Selecdo,
destaque adequado e real compreensdo do assunto
sdo imprescindiveis para que se diga a verdade.

3. Oportuna ¢é uma considera¢do que muitos
oficiais de informagédes, com outras excelentes carac-
teristicas, nunca chegam a apreciar devidamente. Na
erudi¢dio pura a oportunidade ndo tem grande im-
portincia. Em informagées, porém, o valor de quase
todos os documentos estd em sua utilidade — direta
ou indireta — com vistas & Seguranga Nacional. A
utilidade de uma Informag¢do estd intimamente liga-
da d sua oportunidade. O valor de qualquer Infor-
magdo deprecia-se rapidamente com o tempo.

4. Bem Apresentada é a nog¢do final e wvital.
Informagdes verdadeiras e oportunas, muitas vezes,
ndo atingem sua finalidade por ndo serem lidas, en-
tendidas ou acreditadas. Na apresenta¢do, merecem
cutdado especial a simplicidade e a clareza — legi-
bilidade, grdficos e ilustragdes. Deve-se deixar evi-
dente ao leitor o nosso grau de certeza ou incerteza,
e por em relevo a importincia dos fatos relatados.

5. Uma boa lista de verificagdo para o plane-
jamento das informacgdes, visando a atingir seu real
significado e levd-las em sua melhor forma ao des-
tinatdrio, é:

A Verdade, Oportuna e Bem Apresentada
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Encontramos um exemplo excelente da importancia do
interesse na Segunda Guerra Mundial. Nos mais altos es-
caldes do Exército, os oficiais americanos preferiam as es-
timativas e informacdes britanicas as de fontes americanas.
Substantivamente as estimativas americanas eram iguais as
dos britanicos. Entretanto, os documentos americanos eram
o mais formais, pesados e enfadonhos possivel, enquanto os
britanicos tinham um qué leve, informal e humano, que as
vezes comportava até mesmo um toque de humor.

A qualidade convincente da Informacdo ‘“Bem Apre-
sentada” é também importante. Em muitas situa¢ées houve
uma informacdo correta ndo atendida. Algumas dessas si-
tuacoes eram de crucial importancia. O Professor R. V.
Jones, um dos mais brilhantes oficiais de informagdes bri-
tanicos, escreveu:

“Mas a verdadeira prova do bom servico de informa-
¢coes nao é apenas acertar; é ter persuadido a equipe opera-
cional a tomar medidas corretas.” A necessidade de as In-
formacées Estratégicas serem convincentes é grande na paz
como na guerra,

SUMARIO

A Utilidade e a Oportunidade sdo os dois principios
mais comumente desatendidos pelo pessoal de informagdes.
Foram examinados acima. Num documento, ficam sob o ti-
tulo geral “Finalidade”, que é um dos Nove Principios de
Informacaées.

Estes principios estido prontos agora para a discussio e
vao fechar o capitulo.

OS NOVE PRINCIPIOS DE INFORMACOES
CORRESPONDENTES AOS
PRINCIPIOS DA GUERRA DE CLAUSEWITZ

Um dos documentos que tiveram influéncia mais pro-
nunciada sobre o homem civilizado foi, certamente, a tabua
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dos Dez Mandamentos. Aparecido a 3 500 anos, o grande
Decélogo resiste como declaracido vital e contribuiu muito
para estimular nossa obediéncia aos principios nele ex-
pressos.

No entanto, esses simples mandamentos sdao objeto de
toda sorte de criticas. Nada havia de original neles quando
foram escritos, nem em qualquer época posterior. Omitem
muitos pontos importantes. Nao passam de super-simplifica-
¢Oes, e ndo contém as necessarias declaragées qualificado-
ras. Nio sdo universalmente apliciveis. Mas persistiram
como palavras vividas. Por qué?

Primeiro, e principalmente, porque satisfizeram a uma
necessidade humana. Concentraram atencdo e acdo em al-
guns pontos destacados do coraportamento humano. Con-
duziram a uma compreensio comum entre os seres huma-
nos. Pouparam meditacdo, explicacdo e argumentacdo. Com
todos os defeitos, foram fundamentalmente #teis.

Segundo, e igualmente importante para sua duracio —
com grande parcimoOnia e visdo, Moisés restringiu-se a dez
importantes principios. Entre as centenas de adverténcias
que foi tentado a incluir, concentrou-se em dez — suficien-
temente poucas para serem lembradas e merecerem atencio
continua. Fossem cem mandamentos, estariam esquecidos
em poucos anos.

- Levando em conta as consideragoes acima, apresenta-
mos o8 Nove Principios de Informagdes, que tém todos os
defeitos anteriormente mencionados e pretendem a mesma
atencdo de parte da Comunidade de Informacées.

Os Mais Importantes Principios para a Conduta da Guerra

Estes principios, embora resultem de larga me-
ditacdo e continuo estudo da histéria da guerra,
foram reunidos apressadamente e nao resistirao,
por isso, a criticas severas da forma. Ademais,
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somente o8 pontos mais importantes foram sele-
cionados dentre um grande numero, ja que certa
brevidade era necessaria. Estes principios, por-
tanto, ndo darao tanta instrucdo completa a Vos-
sa Alteza Real ™ quanto estimulardo vossas pré-
prias reflexdes e lhes servirdo de guia.

CARL VON CLAUSEWITZ

Os Principios da Guerra de Clausewitz permearam
nossa literatura militar e tiveram grande efeito sobre a
ciéncia militar.

Estes principios, hoje modificados e aceitos pela dou-
trina militar dos Estados Unidos, sio:

Objetivo Massa )
Simplicidade Economia de Forcas
Unidade de Comando Surpresa

Ofensiva Segurancga

Manobra

Vejamos uma breve explanacdo desses principios da
Guerra.

Objetivo — toda operacdo militar se empreende com um
objetivo chamado missao ou finalidade. A operacéo
inteira destina-se 4 consecucido do objetivo.

Simplicidade — contribui para o sucesso. O ‘“Nevoeiro da

Guerra” da énfase & simplicidade nos planos basicos.
Unidade de Comando — resulta naquela unidade de acao es-

sencial 4 aplicacdo decisiva de toda a poténcia de com-
bate das forcas disponiveis.

7 Para os fins deste capitulo, em lugar de “histéria da guerra”
;’: de “Vossa Alteza Real”, pode-se colocar “informacgdes” e “o atual
eitor”,
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Ofensiva — pela acido ofensiva um comandante toma a ini-
ciativa, preserva sua liberdade de acdo e impde sua
vontade ao inimigo.

Manobra — leva nossas for¢as a atuar em melhores condi-
¢0es sobre o inimigo. A manobra implementa, freqiien-
temente, os principios de Massa, Economia de Forcas
e Surpresa.

Massa — ou a concentracdo de forcas superiores... no
ponto e no momento decisivos, e seu emprego na direcdo
da decisdo, cria as condi¢Ges essenciais para a vitéria.
Resumindo, o principio é: Ser forte onde importa.

Economia de Forgas — é um corolario do principio da mas-
sa. Para concentrar-se uma poténcia de combate supe-
rior em determinado ponto, deve haver economia de for-
cas em outros lugares. Um exemplo do Risco Calculado.

Surpresa — quando bem empregado, é um dos principios
mais rendosos na conquista do objetivo com o minimo
de perdas.

Seguranga — compreende a protecdo contra ataques de
surpresa e providéncias contra as possibilidades conhe-
cidas do inimigo. Sdo elementos da seguranca os reco-
nhecimentos, os postos de vigilincia e as reservas moé-
veis,

A idéia basica, atras de cada principio, é nitida e facil
de apreender. Cada principio é relevante e de aplicacdo am-
pla. No planejamento militar, cada um deve merecer séria
consideracdo (embora nio necessariamente adotado) ; todos
valem um bom estudo.

Estes principios foram muito tteis no ensino da cién-
cia militar. Constituem valiosa lista de verificagdo para os
atarefados e cansados comandantes e oficiais de estado-
maior, em combate ou planejamento.

Mas serviram principalmente para obter-se um enten-
dimento comum. Ajudam a clareza de expressio. Facili-
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tam a discussdo e evitam muitas confusdes. Permitiram
construir uma doutrina comum,

Sao, contudo, flexiveis. Nada obriga, por exemplo, que
um plano militar atenda ao principio da surpresa. Entre-
tanto, esses principios sdo a tal ponto incutidos no militar
— do comandante de grupo de combate ao comandante de
exército — que este dificilmente os esquece. Para ilustrar,
se um comandante de unidade, em presenca do inimigo, num
problema na carta, em manobra no terreno ou em combate,
deixa de lado a seguranca sabe que recai sobre ele o 6nus.

Assim, os Principios da Guerra revelaram-se elementos
eficientes em nossa educacido militar e na pratica. Economi-
zam tempo e esforco mental.

E muito fAcil criticar e até ridicularizar os Principios
da Guerra, 8 que ndao sao coordenados nem se excluem mu-
tuamente. Tém pontos de vista diferentes. Nao se aplicam
universalmente. Ocasionalmente, sio mal compreendidos por
aqueles estudantes de ciéncia militar que ndo sabem pensar.

Deixando de lado esses defeitos, a experiéncia tem de-
monstrado que os Principios da Guerra sao legitimos, rele-
vantes e de grande valor pratico numa larga faixa de ins-
trucdo e de problemas militares. Eles funcionam.

Os Mais Importantes Principios para a Produgdo
de Informagédes

Sera possivel criar Principios de Informacdes Estra-
tégicas similares, em seu campo, aos Principios da Guerra?
Sera possivel, ao formular Principios de Informacées, ater-
mo-nos aqueles elementos, especialmente a simplicidade de

8 Ver Ten. Cel. M.L. Fallwell, “Os Principios da Guerra e a
Solu¢do dos Problemas Militares”, Military Review, maio 1955; Vice
Alm. R.L. Connoly, “Os Principios da Guerra”, Military Review,
maio 1953; Liddell Hart, Strategy, N.Y., Praeger, 1954; Cel. R.E.

Dupuy e Cel. T.U. Dupuy, Military Heritage of America, N.Y.,
McGraw-Hill, 1956.
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apresentacdo, que comprovaram sua utilidade pratica na
criacdo dos Principios da Guerra?

Em caso positivo, poderemos obter, com grande econo-
mia, excelentes meios para o desenvolvimento da competén-
cia em Informagdes Estratégicas, e no sentido de um enten-
dimento e doutrina comuns a Comunidades de Informagaes.

Aproveitando a experiéncia positiva do uso dos Princi-
pios da Guerra, guiamo-nos pelo que se segue, no estabele-
cimento dos nossos Principios de Informagées, considerando
principalmente os Principios da Producdo de Informacgdes
Estratégicas.

1. Cada principio deve ser relevante e ter aplicagdo
geral,

Os que estudam os Principios da Guerra comprazem-se
na demonstra¢io de sua validade pelo estudo de batalhas,
de Sun Tzu (500 A.C.) a Anibal, Napoledo e Patton. Nao
se afirma que sejam de aplicagdo universal.

2. Devem ser verdadeiros principios gerais, guias de
acdo para muitas situagoes.

Por exemplo, os Principios da Guerra nao constituem
uma lista positiva e nitida como Infantaria, Artilharia, Ca-
valaria etc., muito embora tais listas sejam de utilidade em
outros casos. Por isso nido incluimos em nossos Principios
de Informacgoes: Fatores Sociolégicos, Fatores Politicos, Fa-
tores Econdmicos étc., nem uma decomposicio em Pessoas,
Organizagoes, Fatores Fisicos. Fatores ndo sdo principios.

3. A idéia basica em que se apdia cada principio deve
expressar-se por uma palavra, ou numa simples frase de
trés palavras.

Isto ajuda a memoria, facilita o uso e a compreensao
comum, e caracteriza os Principios da Guerra na forma em
que se encontram na literatura militar americana.

4. Flexibilidade, descri¢des simples e auséncia de tecni-
cidades legalisticas ou filosoficas sdo essenciais. Contingén-
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cias remotas e excecbes ocasionais omitem-se propositalmen-
te, em proveito da concentracdo sobre idéias simples.

Nao importa incorrer, com os Principios de Informa-
¢des, nas mesmas criticas que se tém feito aos Principios da
Guerra, se obtivermos dos Principios de Informacgées os pro-
veitos que a ciéncia militar tirou dos Principios mais anti-
gos, a concentracdo em aspectos de maior importancia e
uma resultante unidade de doutrina.

Seguem-se os principios propostos. Em qualquer fase
da producdo de Informacdes Estratégicas, seja no planeja-
mento de um projeto, redigindo um documento ou discutindo
os resultados, vale a pena leva-los sempre em consideragio
e freqlientemente adota-los.

A linguagem usada para descrever cada principio desti-
na-se a veicular a idéia basica, nao a ser logicamente rigo-
rosa ou a esgotar o assunto. Segue o nivel geral da discussao
anterior dos Principios da Guerra.

Finalidade — O Principio da Finalidade permeia cada as-
pecto de cada projeto de informacgdes. A forma de ata-
car um projeto de informacgdes sofre influéncia do uso a
fazer dele.

Esse uso comanda o calendario, a extensao da co-
bertura, a linguagem e a forma do tratamento do assun-
to. A finalidade imediata de um documento é resolver
0 que comumente se chama “O Problema”, conforme
expresso nos termos de referéncia. Pode haver tam-
bém uma finalidade maior, o uso da solucdo do pro-
blema como guia da a¢io ou da politica.

Definigoes — O principio das defini¢ées claras é essencial na
produc¢ao de informacgdes.

A experiéncia mostra a grande importincia de tor-
nar claro, pela definicdo ou de outra forma, a exata
significacdo de cada palavra ou idéia, especialmente as
do Titulo, dos termos de Referéncia e das Conclusoes.
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Defini¢coes claras ajudam a pensar -claramente.
Concentram o esfor¢o no que é realmente desejado, evi-
tando mal-entendidos. Defini¢coes sdo particularmente
necessarias em Informacgdes Estratégicas. Considere-
mos, por exemplo, termos usuais como: possibilidades,
vulnerabilidades, inteng¢Ges, curto prazo, guerra nao
convencional.

Eaxploragoes das Fontes — O Principio da Exploracdo das
Fontes requer o perfeito acionamento de todas as fontes
que possam jogar alguma luz sobre a Informacgao.

Quais sdo as possibilidades e limita¢Ges provaveis
de cada fonte? Até que ponto confirmam-se ou se con-
tradizem? Quanto mais variadas as fontes, maior a
possibilidade de efetivas verificagoes cruzadas. Fontes
variadas ampliam as bases do documento, aprofundam
a perspectiva e diminuem a possibilidade de erros sérios.

Significado — O Principio do Significado recomenda que se
dé significacdo aos simples fatos.

A busca da significacdo deve promover-se com vi-
gor. Evidenciar sempre o significado dos fatos e das
afirmacoes. Isso se faz, freqiientemente, comparando-
se o fato com um correspondente & mesma data no ano
anterior, ou com fato similar em nosso préprio pais.
Apontar-lhe o significado aumenta muito a utilidade
de um fato. Os fatos raramente falam por si mesmos.

Causa e Efeito — Este principio leva o analista a procurar
a relacdo de causa e efeito em qualquer problema de
informagoes.

Seguir o rastro da causa e efeito é um meio exce-
lente para entender-se o funcionamento de qualquer si-
tuacdo, evitando mal-entendidos. Esse exame, muitas
vezes, ajuda descobrir o fator-chave. Apontar as cau-
sas facilita, também, a utiliza¢do da Informagdo no
nivel da politica.
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Espirito do Povo — Uma apreciacdo deve levar em conta a
influéncia fundamental do espirito do povo. Este prin-
cipio recomenda que o espirito seja considerado aspecto
de importéincia vital.

O pano de fundo é a cultura do grupo, incluindo
religido, folclore nacional e todas aquelas idéias que
seus membros aprendem de crianga. O principio faz
distincdao entre um grupo vigoroso, agressivo, otimista,
com espirito de progresso, de um lado, comparado com
um grupo cansado, desiludido, pessimista, de outro. Re-
conhece o lugar do moral e a importancia da vontade
de vencer. Envolve o fanatismo, o patriotismo, o paci-
fismo, o derrotismo. “A indole do povo” é usada as
vezes como termo equivalente.

Um espirito agressivo, por um lado, ou um espirito
derrotista, por outro, pode multiplicar uma capacidade
a esperar normalmente em determinada situagdo, por
dez ou por um décimo, respectivamente.

Tendéncias — O Principio das Tendéncias baseia-se na mu-
tacdo e nos padrdes dos assuntos humanos. Este prin-
cipio requer uma estimativa da provavel direcdo de
mudanca.

O item em consideracdo estd aumentando ou dimi-
nuindo, e a que taxa? E uma tendéncia permanenie, ou
ciclica, ou horizontal? As tendéncias estdo intimamente
ligadas & Previsdo, parte importante da producio de
informacgGes. O estudo das Tendéncias busca penetrar
o Nevoeiro do Futuro.

Grau de Certeza — O Principio do Grau de Certeza consi-
dera a idoneidade das afirmacdes sobre um fato; a pre-
cisdo dos dados quantitativos; e a probabilidade das
estimativas e conclusges. Sao trés conceitos similares,
mas nao sido bem a mesma coisa. Incluem-se no grau
de Certeza.
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Em cada caso, o grau de confianca que merece, da
precisio ou da probabilidade, pode ser muito alto, bai-
xissimo ou intermedidrio. Essa diferenga vale por toda
a diferenga do mundo. De acordo com este principio,
uma das responsabilidades essenciais do produtor de
informacées é determinar, através de um estudo criti-
co, o grau de confianga, precisdo e probabilidade, con-
forme o caso, de cada elemento importante de seu do-
cumento, e fazer, entdo, com que fiquem claros para
o leitor. Esse procedimento aumenta de muito a utili-
dade de qualquer Informacao.

Conclusoes — As conclusdes sido essenciais para a completa
utilidade de um grande nimero de informacdes.

O Principio das Conclusées € um corolario do Prin-
cipio da Finalidade. As conclusdes exigem uma resposta
4 questdo: E dai? Em muitos documentos somente as
conclusdes 8ad lidas e relembradas. E necessario o
maior cuidado para que as conclusdes tragam os pontos
principais clara e concisamente; mas nao causem en-
ganos devido a brevidade.

As conclusdes exigem o maximo de um oficial de
informacgdes,

Implementagdao

Estes Nove Principios de Informac6es sdao apresen-
tados desta forma crua e imatura para discussido geral,
critica e revisdo. Apds estas consideracdes é de espe-
rar que a Comunidade de Informacdes ndo deseje en-
contrar perfeicdo de conceito ou linguagem, mas adote-
08 e use-o8 na forma em que estdo. Maior burilamento
virda com o uso, como foi o caso dos Principios da
Guerra.

A julgar pelo estagio atual das atividades de in-
formacédes, a falta de uma doutrina basica, e levando



PRINCIPIOS BASICOS 69

em conta a experiéncia dos Principios da Guerra — os
Principios de Informa¢Ges prometem ser de real uti-
lidade.

Os Nove Principios formam nove pontos fundamen-
tais bem estabelecidos em redor dos quais se podem
concentrar a instrucéo e a pratica de Informacdes Es-
tratégicas.

Este livro contém ampliagoes de alguns desses
principios, como se segue:

FINALIDADE : capitulo II, Utilidade

DEFINIGOES: capitulo III, o Método Cientifico
FONTES: capitulo VI, o Sistema Letra-niimero
SIGNIFICADO: capitulo III, “Fatos Nada Significam”

CAUsAs: capitulo V, Que Quer Dizer Ciéncia Social? e ca-
pitulo VI, Correlacdo e Coincidéncias

EspiriTo DO Povo: capitulo V, Coeréncia de Carater

TENDENCIAS : capitulo VII, Os Cinco Fatores Fundamentais
da Previsao

GRAU DE CERTEZA: capitulo VI, Expressido do Grau de Cer-
teza e capitulo VII, Adequacido e Precisio de Dados e
Premissas

CONCLUSOES: capitulo III, O Método Cientifico; capitulo
IV, Verificacgao.

Cada principio poderia muito bem abranger um capitulo
inteiro.






SEGUNDA PARTE

A PRODUCAO DE INFORMACOES COMO
PROCESSO INTELECTUAL

Julgamos que o estudo da produgdo de infor-
magoes como processo intelectual é um modo
de abordar o assunto. Muitas condi¢oes julgadas
propicias ao pensamento criador também o sao
a produc¢do de informagoes. Muito da légica, da
teoria das probabilidades e dos métodos das cién-
ctas soctais, com modifica¢des, pode ser aplicado,
vantajosamente, a produ¢do de informacoes. Hd
também muitas armadilhas comuns.






CarituLo III

DO INFORME A INFORMACAO

Abriremos este capitulo com um problema simples, a
guisa de exemplo tipico. O problema comeca com um con-
junto de fatos heterogéneos supostamente relacionados com
uma situacdo corriqueira. Consideraremos algumas das
questdes ligadas a transformacdo da matéria-prima do in-
forme no produto acabado e refinado da Informacéo.

E este o tipo de situacio com que se depara, normal-
mente, um analista, ao iniciar um projeto novo. Em mui-
tos projetos de producdo de informacdes encontramos gran-
de quantidade de fatos, cada um de valor reduzido. Deve-
remos descartar-nos deles? Os fatos falam por si, ou temos
de explicar o seu significado?

Em seguida, avan¢ando na direcdo da Informacio aca-
bada, distinguiremos varios niveis, o que conduz a expli-
cacoes e definices para melhor esclarecimento.

Isto nos levara a operacdo de reunir os fatos de acordo
com o método cientifico, num esforgo para obter o proveito
maéximo do material disponivel para a producdo da Infor-
macdo acabada.

A SOMA DE MUITOS NADAS
RESULTA EM ALGUMA COISA

Em termos vulgares, enuncia-se assim o principio ba-
gico do calculd integral: “se vocé tomar muitos nadas, a
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soma deles resulta em alguma coisa” !. Este enunciado cons-
titui bom ponto de partida para o estudo da producio de
informacoes.

Quase sempre podemos achar alguns fatos relacionados
com qualquer assunto de interesse das informacgdes. Eis um
conceito béasico na producido de informacées.

Uma das experiéncias que nunca deixou de surpreen-
der e intrigar este autor é a que permite a uma pessoa to-
mar um numero de fatos, cada um dos quais significando
quase nada em si mesmo, e obter um quadro significativo
apenas com a operacdo de reuni-los. Embora isto constitua
lugar comum na arte das informacdes, vale a pena apresen-
tar alguns exemplos.

Ezxemplos

Consideremos primeiro a criptografia. Torna-se im-
possivel decifrar umas poucas palavras, mesmo quando es-
critas pelo processo da mais simples cifra de substituicfo.
Entretanto, uma pagina inteira, escrita por um processo
simples de cifra, pode ser decifrada com rapidez. Este é
um exemplo 6timo de como a reunido de cada vez mais in-
formes, cada um dos quais parecendo nada significar, mui-
tas vezes produz uma figura compreensivel. A comparacéo
vulgar de armar o quebra-cabecas também é apropriada.

Bastante esclarecedor é o seguinte caso real (com nomes
e locais trocados). Durante a Segunda Guerra Mundial,
uma unidade militar encontrava-se em Camp Claiborne,
Louisiana, realizando o treinamento necessirio para ser
enviada ao exterior. O horario normal de expediente nao
dava para fazer o que precisava ser feito. A instrucao, por-
tanto, se prolongava além do expediente didrio e, por vezes,
ocupava o fim-de-semana.

1 Para os matemadticos, esta afirmag¢do ndo é satisfatéria.
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O Major Jones, um solteirio, estava entre os oficiais
capazes e conscienciosos que trabalhavam grande parte dos
fins-de-semana. De vez em quando, tirava um fim-de-sema-
na para divertir-se e fazer compras na cidade de Shreve-
port, a 100 quilometros de Camp Claiborne. Eis a relagédo
de suas saidas, compilada por uma senhora dos correios:

Calenddrio do Major Jones

Fim-de-semana de 1 de maio
Fim-de-semana de 8 de maio
Fim-de-semana de 15 de maio
Fim-de-semana de 22 de maio
Fim-de-semana de 29 de maio
Fim-de-semana de 5 de junho
Fim-de-semana de 12 de junho
Fim-de-semana de 19 de junho
Fim-de-semana de 26 de junho
Fim-de-semana de 3 de julho
Fim-de-semana de 10 de julho
Fim-de-semana de 17 de julho
Fim-de-semana de 24 de julho
Fim-de-semana de 31 de julho
Fim-de-semana de 7 de agosto
Fim-de-semana de 14 de agosto
Fim-de-semana de 21 de agosto
Fim-de-semana de 28 de agosto

Trabalhando em Camp Claiborne
Trabalhando em Camp Claiborne
Visita a Shreveport

- Trabalhando em Camp Claiborne

New Orleans, Louisiana
Trabalhando em Camp Claiborne
Trabalhando em Camp Claiborne
New Orleans, Louisiana

Visita a Shreveport

Trabalhando em Camp Claiborne
Trabalhando em Camp Claiborne
Visita a Shreveport

Trabalhando em Camp Claiborne
Trabalhando em Camp Claiborne
Trabalhando em Camp Claiborne
Visita a Shreveport

Trabalhando em Camp Claiborne
Trabalhando em Camp Claiborne

O exame deste registro nio mostra nada de valor sig-
nificativo, E completamente banal.

Havia em Camp Claiborne uma funcioniria civil, a se-
nhorita Smith, cuja familia morava em Shreveport. Residia,
como a maioria dos funcionirios civis, ndo proprietirios de
carro e de baixo padrao de vencimentos, num alojamento da
guarnicdo. No tempo disponivel, comparecia as freqiientes
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reunioes sociais que se realizavam. Eventualmente passava
um fim-de-semana com a familia. Eis o registro de sua mo-
vimentagdo, compilado por uma senhora da guarnigéo:

Registro cronoldgico da Srt®. Smith

Fim-de-semana de 29 de maio  Em Shreveport, Louisiana
Fim-de-semana de 5 de junho Em Camp Claiborne
Fim-de-semana de 12 de junho Em Camp Claiborne
Fim-de-semana de 19 de junho Visitando amigo em New Orleans
Fim-de-semana de 26 de junho [Em casa, em Shreveport
Fim-de-semana de 3 de julho Em Camp Claiborne
Fim-de-semana de 10 de julho Em Camp Claiborne
Fim-de-semana de 17 de julho  Em casa em Shreveport
Fim-de-semana de 24 de julho Em Camp Claiborne
Fim-de-semana de 31 de julho Em Camp Claiborne
Fim-de-semana de 7 de agosto Em Camp Claiborne
Fim-de-semana de 14 de agosto Em casa, em Shreveport
Fim-de-semana de 21 de agosto Em Camp Claiborne

Outra vez, nada com significagdo evidente.

Entretanto, coloquem-se lado a lado estes dois registros
comuns, de modo que as datas coincidam, e um fato signifi-
cativo emerge imediatamente. A pessoa que o fez (digamos,
como um projeto pessoal de informacdes) concluiu, corre-
tamente, que o oficial e a moca estavam comprometidos se-
cretamente. Os acontecimentos posteriores demonstraram
que a Informacdo estava certa.

Este exemplo tirado da vida real, embora apresentado
de forma inconvenientemente simples, ilustra bem o assunto.
Da forma como apresentamos a situacéo, o resultado tor-
nou-se por demais evidente. Corresponderia mais aproxima-
damente as situacdes rotineiras em informacées. Seria, por-
tantc, mais real (porém extenso demais para ser incluido
num livro) se fossem apresentados os registros de todos os
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oficiais e de todas as mocas da guarnicdo, abrangendo o
registro de cada pessoa o periodo de um ano, ao invés de
fazer o que apresentamos — a sele¢do artificial do trecho
que interessava ao exemplo.

O exemplo acima, apresentado de forma mais real, res-
saltaria o fato de que, em qualquer situacdo apresentada a
um oficial de informacoes para estudo, hdA uma quantidade
grande de informes que devem ser examinados. A maioria,
irrelevantes. Faz parte dos deveres de um oficial de infor-
macoes utilizar seu senso critico para selecionar e ‘“‘pincar”
da grande massa de fatos disponiveis os poucos informes
que interessam e, portanto, merecem ser estudados. Depois
de descobrir o que realmente interessa, a obrigacdo do ofi-
cial de informacées é procurar seu verdadeiro significado.

Portanto, fosse o problema de examinar o registro das
saidas diadrias de todas as pessoas da guarnicdo durante o
periodo de um ano, ndo seria tdo 6bvio o modo de aborda-
lo, nem a solugdo final.

Assim, é surpreendente como, as mais das vezes, se
obtém a verdade partindo de um grande nimero de fatos
relacionados com determinada situacdo, um vivo interesse
pela situacdo, compreensio dos fatos anteriores e tempo
para estudar os dados, abordando-os, por tentativa, sob va-
rios angulos (Para maiores detalhes, ver o Capitulo IV).

O valor da grande quantidade de informes comuns e
aparentemente sem interesse — desde que tais informes se-
jam selecionados, estudados e interpretados por um ofi-
cial de informacées competente — é destacado numa critica
do livro de Kulski, O Regime Sowviético, publicado em 1954,
Diz o critico: “Sua (de Kulski) tese é que a natureza do
regime soviético ndo constitui realmente um segredo para
quem lé russo e se dia ao trabalho de comparar e relacionar
uma boa quantidade de relatérios, diretrizes, explanacées
teéricas e apologias. Seu livro demonstra a correcdo da
tese, a energia inesgotavel e o bom-senso do autor”
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Aplicagdes a contra-informagao

"E evidente a aplicacdo a contra-informacao da atividade
de juntar fatos. As restricdes impostas pela necessidade de
seguranca sao sempre mal vistas e incomodas. Em relacdo
a determinada restricio imposta, costumamos perguntar:
“Como é que este fragmento de informe pode servir ao ini-
migo?’ A resposta é: “Nao pode, se o considerarmos iso-
lado. Mas. conforme ja demonstramos, este retalho quase
inocente de informe. reunido a muitos outros pedagos inex-
pressivos de informes, pode prestar um grande servico ao
inimigo que estiver interessado no caso e realizar, ativa-
mente, a coleta e interpretacdo de tais informes”.

Explica-se, assim, o perigo que do ponto de vista da
seguranca cerca muitas acoes aparentemente seguras. E cla-
ro que isto nao justifica restricoes desnecessirias, nem eli-
mina a necessidade do bom senso nos regulamentos de con-
tra-informacao.

“FATOS NADA SIGNIFICAM”

Um famoso mestre de Oxford costumava proclamar,
com freqiiéncia, em suas palestras: ‘“Evidentemente, os fa-
tos nada significam”. Conta um de seus melhores alunos que
86 vinte anos depois compreendeu o que realmente o pro-
fessor queria dizer.

Acho perigoso citar a afirmativa do professor, oral-
mente, numa conferéncia. O auditério, com justa razao, rea-
ge no meio minuto que antecede & explicacdo do verdadeiro
sentido da expressdo. Certamente, o professor jamais espe-
rou ser interpretado ao pé da letra.

O que realmente afirmava era: “Um fato, surpreen-
dentemente, significa muito pouco, a nao ser relacionado com
outros fatos, ou posto em destaque o seu significado”.
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Fatos correlatos

A importancia pratica de tudo isto, para quem traba-
lha na producio de informacées, pode ser compreendida por
um exemplo simples, relativo ao potencial humano cienti-
fico e de engenharia. (Todos os fatos apresentados podem
considerar-se exatos. Para simplificar o problema, conside-
ramos apenas a quantidade, excluindo questdes relativas a
qualidade).

Um fato: em 1953, formaram-se 40.000 engenheiros
nas faculdades soviéticas.

Em primeiro lugar, o autor do documento que contém
este fato sente um pequeno calafrio ante sua capacidade de
afirma-lo. Tem todo o direito de orgulhar-se, desde que seu
trabalho ndo pare ai.

O leitor, por sua vez, sofre a tentacdo de aceitar o
dado e julgar-se satisfeito. Afinal, j4 sabe algo positivo so-
bre as possibilidades soviéticas quanto a engenheiros. Mas
teria o leitor, realmente, aprendido algo importante? A me-
nos que seja um dos poucos peritos existentes em potencial
humano de engenheiros, o nimero apresentado nada repre-
sentar4, honestamente, para ele. Quarenta mil engenheiros
é uma boa quantidade, mas a URSS é a maior nac¢do do
mundo. Existem engenheiros suficientes para as atuais ne-
cessidades soviéticas?

Assim que o autor acrescenta “em 1947, os soviéticos
formaram 15.000 engenheiros e, em 1950, 28.000”, o niimero
40.000, para 1953, comeca a ter significado. Quando acres-
centa, mais, que em 1947, 50 e 53 os Estados Unidos for-
maram 21.000, 52.000 e 57.000, respectivamente, a situacéo
parece iluminada por um farol forte. O quadro pode, en.
tdao, tornar-se mais compreensivel através de um grafico
banal.

J4 agora podemos perceber como o simples dado de
40.000 engenheiros em 1953 pouco significa. Certamente,
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concordariamos com a afirmativa do professor de Oxford,
modificada para o seguinte: “Um unico fato, isolado, quase
nada significa.”

Ensinamento colhido, até aqui, pelo analista: rara-
mente contentar-se com enunciar um fato. Deve oferecer
fatos correlatos 2, propiciando a comparagdo. Com isto, sua
producao irradiara o verdadeiro significado.

Um dos motivos por que ndo se acrescentam, habitual-
mente, fatos correlatos é que isso exige muito maior volume
de trabalho. Outro motivo é a necessidade de maior nivel
de compreensio de parte do produtor. A compreensao
disto destr6i a velha tolerancia de autores e leitores para
com a producdo de fatos isolados, porém multiplica muitas
vezes o valor real de qualquer Informacao.

Indagagoes mais profundas

Um segundo aspecto surge quando nos aprofundamos
um pouco mais no assunto. Aquilo que o leitor provavel-
mente deseja, ou precisa, saber sobre a quantidade de en-
genheiros soviéticos inclui algumas das indagacdes seguin-
tes: o niimero de engenheiros que se diplomam, anualmente,
estd aumentando, mantém-se substancialmente o mesmo, ou
diminui? Lenta ou rapidamente? Que se conclui da com-
paracdo destes dados com os dados relativos aos Estados
Unidos?

Considerando o niimero de engenheiros disponiveis para
cada um dos seguintes tipos de trabalho: (a) construcao
de represas, canais, rodovias, ferrovias, pontes, fabricas e
equipamento industrial e militar; (b) operagdao de equipa-
mento de engenharia; (c) pesquisa e desenvolvimento; (d)
ensino e administracdo, respectivamente, indaga-se: enfren-
ta a URSS uma séria deficiéncia de engenheiros, o que res-

2 Entretanto, um cinico destacou o perigo de enunciar mais de
um fato, pois o segundo pode contradizer o primeiro.
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tringe, marcadamente, suas possibilidades, ou conta com
nimero quase suficiente, ou com excesso de engenheiros? Sob
este aspecto, que se conclui da comparacao com os Estados
Unidos, ou com outro pais qualquer, por exemplo, a Ale-
manha?

Ao comparar a disponibilidade de engenheiros na
Unido Soviética com a dos Estados Unidos, que importancia
atribuir ao fato de que a economia da URSS atravessa uma
fase de desenvolvimento acelerado, passando da condi¢do de
atrasada para a de moderna? Qs soviéticos precisam cons-
truir muito mais ferrovias, canais, represas e pontes do que
os americanos. Para a comparagao tornar-se valida, que
importancia deve ser atribuida ao fato de os engenheiros
americanos, individualmente, apresentarem um rendimento
de trabalho consideravelmente maior do que os soviéticos?

As indagac¢6es mais sutis, capazes de exigir providéncias
ou formulagdo politica, sdo: de que modo a quantidade de
engenheiros afeta as possibilidades da Unido Soviética de
apoiar, respectivamente, a sua indistria, a construcdo de
instalacoes militares, as operacoes, a pesquisa e o ensino,
agora e em futuro préximo? Que comparacdo pode ser feita
com os Estados Unidos, agora e em futuro préximo?

Examinando tais indagactes mais profundas e signifi-
cativas. verificamos que fatos, apenas, nunca revelam o que
precisamos saber para adotar uma providéncia, ou formular
politica. Diz Morison (II), na pagina 294: “Nao creia no
argumento capcioso de que os fatos falam por si mesmos...
Despeje toda a sua colecao de fatos sobre o papel e o re-
sultado sera ilegivel, quando nao incompreensivel”.

Precisamos de uma compreensao real da relatividade
das condi¢des econdmicas e sociais nos dois paises. E pre-
ciso adotar um critério de comparacido. Estamos desbra-
vando terreno virgem. Respostas concretas s6 podem ser
obtidas por uma pesquisa mais ampla de economia e outros
assuntos.



32 PRODUCAO DE INFORMACOES

Via de regra, tais pesquisas béisicas em campos inex-
plorados sdo melhor realizadas como projeto & parte, por
peritos em economia, demografia, sociologia, ciéncia natu-
ral ou outro campo do conhecimento humano. A producgéo
de informacdes exige o que ha de melhor, obtido através da
combinacdo do conhecimento aprimorado de uma pessoa de
projecdo no campo das ciéncias naturais ou sociais, com a
experiéncia e o bom senso de um oficial de informagées
profissionalmente competente. Um dos problemas funda-
mentais em Informacdes Estratégicas é produzir-se um per-
feito tecido com os conhecimentos provenientes das duas

fontes — a trama e a urdidura do Capitulo 1.

A busca do significado

Certo professor de Harvard tinha o hibito perturbador
de devolver os trabalhos de um aluno. escrevendo 4 margem
de varios paragrafos, “SIGNIFICADO?’ “SIGNIFICADO?”
Até que o estudante compreendeu, isto é, percebeu que o
significado. ou o sentido de um fato, é o mais importante
que nele existe e, portanto, tem de aparecer nitidamente,
primeiro para quem escreve, depois para quem lé.

A popularidade dos bons comentaristas deve-se ao fato
de explicarem o significado das noticias.

Considere como exemplo o que se segue, resultado
da experiéncia do autor na producdo de informacdes de
combate.

Na Segunda Guerra Mundial, fui E2 do 19.2 Corpo de
Exército, durante toda a campanha da Europa. Por impo-
sicio da funcdo, mantinha-me permanentemente a par das
operacoes militares. Apesar disto, pedi para receber regu-
larmente os comentarios de Hanson Baldwin, redator de as-
suntos militares do New York Times.

A respeito de varios aspectos da situacdo militar local,
naturalmente, sendo o E2, eu sabia muito mais do que Bald-
win. Remetidos pelo correio, os artigos chegavam atrasados
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em relacdo aos acontecimentos. Entretanto, eu me pergun-
tava por que motivo seria sempre tdo util ler os artigos de
Baldwin. E um dos motivos era Baldwin jamais mencionar
um fato sem focalizar-lhe o significado, com citagdo de fatos
correlatos. Jamais diria, por exemplo, “0 novo caca japonés
pode operar com eficiéncia a 7.000 metros’”, sem acrescen-
tar “enquanto o modelo anterior s6 alcancava 5.000 metros”.

O PROCESSO DE PRODUCAO DE INFORMAGOES
COMO UM TODO

Neste ponto convém recuar um pouco e examinar o
processo de produgdo de informagGes como um todo. Vere
mos que o processo & de fato, uma unidade integrada, na
qual cada elemento desempenha uma parte necessaria em
relacdo aos outros. Olhado apenas como processo, é de
grande utilidade nos assuntos humanos, abstraida sua apli-
cacdo as informacdes.

O dilema que os oficiais de informagédes, os cientistas-
sociais e quem lida com assuntos humanos em geral en-
frentam provém de que em muitos dos seus problemas é
impraticivel ou impossivel obterem-se os fatos necessirios
a prova das conclusdes enunciadas. Como exemplos, em in-
formagoes, as conclusdes obtidas do estudo de possibilidades
futuras ou linhas de acgdo provaveis; em relagoes humanas,
a selegdo, para promog¢do, de um individuo entre varios
outros.

Em cada caso, temos uma massa de dados para exame.
Alguns sdo validos, outros nada tém a ver com o caso, ou-
tros relacionam-se remotamente com o assunto. Alguns séo
verdadeiros, outros falsos, e outros parcialmente verdadeiros.

Em cada caso, os dados devem ser (1) selecionados,

(2) avaliados, (3) interpretados e (4) integrados, isto §,
formula-se uma hip6tese ou uma explicagio que permita
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compor um quadro coerente da situa¢ao, mostrando a rela-
¢ao entre as partes. (5) Tirar conclusées e verifici-las.
(6) O quadro final e as conclusGes devem ser apresentados
clara e corretamente, com a devida énfase e com indica-
¢oes, ao leitor, do grau de confian¢a das diversas partes do
relatério.

O processo descrito é a esséncia do método pelo qual
muitos problemas devem ser resolvidos. Contrasta com
método mais simples e satisfatério, utilizado em muitos
problemas de ciéncias naturais e outros, no qual os fatos
podem ser obtidos por uma laboriosa coleta, por experimen-
tacdo, ou simples calculos suficientes para provar as con-
clusoes extraidas.

No processo da producdao de informagées, cada estagio
— Sele¢do, Avalia¢do, Interpretagdo, Integrac¢do, Conclu-
soes e Apresentagio — exige nao s6 conhecimento, mas tam-
bém bom senso. Existem lacunas em pontos importantes.
Em cada estigio, lidamos mais com probabilidades que com
certezas. Em alguns casos, um homem inteligente e culto
pode muito bem chegar a uma solu¢ao diferente da nossa.
Lidamos mais com solugdes e conclusdes razoaveis do que
com provas.

Entretanto, o resultado de todo este processo, eivado de
incertezas em cada estigio, estd longe de ser um jogo de
azar. As probabilidades favorecem muito mais ao perito que
ao amador entusiasta. Para a boa informagio, é vital saber-
se obter o maximo dos dados disponiveis 3. Eis o talento que
justifica a existéncia de oficiais encarregados da produgao
de informacdes.

E este o processo pelo qual o minério bruto dos infor-
mes é triturado, peneirado e refinado, transformando-se no
ouro puro das informacdes acabadas. Vale a pena estudar

3 Esta é uma reminiscéncia da maxima do jogador de cartas:
“0 sucesso, a maioria das vezes, é alcangcado ndo por uma boa mao,
mas sabendo tirar proveito de uma mao azarada”.
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o assunto. Para uma aproximacdo sobre o aspecto teérico,
ver Furfey (17).

Procura-se: Um Nome para o Processo de Reunir Fatos

Sempre que surge uma atividade humana com unidade
ou importincia recém-descobertas, é conveniente batiza-la
com um nome caracteristico. Casos recentes atestam a im-
portincia que um nome proporciona. Afi estdo, por exemplo,
a ‘“Automacdo”, a ‘“Cibernética”, a “Eletronica” e até a
“Serendipidade”. *

Entdo, para o processo comum e importantissimo de to-
mar-se um monte de dados, em -parte inadéquados e em
parte duvidosos, e extrair deles o maximo que é humana-
mente possivel (portanto, para o processo de producido de

informacGes), sugerimos um dos seguintes nomes:

Arte de Tirar Conclusdes Importantes de Dados Ina-
dequados

Procura do Significado

Extracgdo do Sentido dos Fatos

Légica Indutiva (entretanto, é mais que isto)

Heuristica (surgida recentemente, pertinente em alguns
aspectos)

IOrtossemantica (do grego, “verdadeira significacdo’)

Foi util este exame sumdario do processo de producio
de informacdes como um todo, porque em outras secées des-
te livro esti reservado grande espaco ao exame das partes
componentes do processo. E possivel que do estudo do pro-
cesso sob_ ambos os aspectos, surjam métodos proveitosos
para a solucdo de problemas de informacées.

* Serendipidade, faculdade de descobrir, acidentalmente, coisas
boas e inesperadas; a palavra é originaria da fdbula Os Trés Prin-
cig}es de Serendip (antigo nome do Ceildo), de Horace Walpole.

.T.)



86 PRODUCAO DE INFORMAGOES
UM ESFORGCO PIONEIRO

Embora a produc¢éo de informagdes compartilhe de va-
rios principios com as ciéncias naturais e sociais, o estudo
dos principios da Produc¢do de Informagdes Estratégicas é
novo, como disciplina unificada e sistematica. Esta novida-
de orienta e justifica, parcialmente, a apresenta¢io do as-
sunto utilizada neste livro. Ainda nao estdo plenamente de-
senvolvidos os melhores métodos para a exploracdo deste
campo.

A presente tentativa de apresentar principios e métodos
é um esforc¢o pioneiro, sujeito as deficiéncias comuns as ex-
ploracoes pioneiras. E verdade, porém, que em territério
novo, mesmo estradas pioneiras ajudam os espiritos ousa-
dos a ampliar suas explora¢oes e constituem o passo inicial
para a constru¢do de melhores estradas pelos que vierem
depois.

Sobre os diversos quadros e métodos aqui apresentados,
a maior reivindicagdo a ser feita é aquela do urso que
danca no circo: “A maravilha, no caso, ndo é a perfeicao
da danca, mas o fato de estar dan¢ando.”

NiVEIS DE INFORMAGCAO

A producdo de informacOes abrange trés niveis dife-
rentes, que devem ser examinados e apreciados de modo di-
ferente. Em relagdo a uma situacdo estrangeira os niveis
sdo os seguintes, arrumados em mero esbo¢o, na ordem cres-
cente de importancia e dificuldade:

1. Situagdo — Que estao fazendo?

Nos casos simples, exige-se apenas conhecimento dos
fatos. As vezes, a fonte s6 precisa saber ver e contar. Por
exemplo, um leigo pode dizer o que, e quanto, uma fabri-
ca estd produzindo, se puder visiti-la. Pode contar navios
e vagoes de carga.



DO INFORME A INFORMAGCAO 87

2. Possibilidades — Que podem fazer?

Este nivel ja exige o conhecimento de uma arte ou cién-
cia. Por exemplo, um engenheiro quimico poderia dizer que
uma fabrica seria capaz de fabricar T N T, e em que quan-
tidade, se a fabrica possuisse determinado equipamento,
matéria-prima e pessoal. Em muitos casos, uma afirmacéo
das possibilidades pode basear-se quase inteiramente em fa-
tores tecnoldgicos.

3. Intencoes — Que farao?

Esta pergunta envolve o Espirito do Povo e um conhe-
cimento intimo da situacdo em tela, como um todo. Uma
resposta correta exige saber criador e julgamento, produtos
da experiéncia e de estudo profundo. S6 uma pessoa im-
pregnada do modo de pensar do povo em estudo, e conhece-
dora das personalidades envolvidas na questido tera sucesso
ao prever intengoes — em parte, é um exercicio de leitura de
pensamentos (ver Capitulos V e VII).

Situagdo

aPerguntas sobre a situacdo sdo respondidas, evidente-
mente, por fatos puros. Fatos relativos a industria, po-
pulacdo, equipamento militar, biografias etc. constituem,
naturalmente, as bases da producido de informacdes. Podem
ser obtidos em toda sorte de documentos, alguns deles cole-
cionados para referéncia ou como meios auxiliares de
aprendizagem.

Pelas razoes acima, os fatos constituem boa fonte para
comecar o estudo de qualquer pais estrangeiro, mas sdo de-
ficientes como base unica.

A preparacio de qualquer dossié ou colecdo de fatos
requer, obviamente, bom senso na selecdo, avaliacdo e apre-
sentacdo. Muitas vezes, os dados apresentados como fatos
no documento produzido nao se encontram como tais na
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documentacéo basica. Ao contrario, foram obtidos por cal-
culos partindo dos dados originais. Por exemplo, a popula-
cdo para 1948 pode ser obtida com os dados relativos a 1940,
alterados pelas taxas de nascimento e morte.

Excecao feita para tais célculos, e para a utilizacdo dos
fatores apropriados, as informacées do nivel situa¢do exi-
gem menos conhecimento de ciéncias sociais, e menos inter-
pretacdo, que as informacdes de outro nivel.

Possibilidades

Chegamos, agora, a uma das palavras mais importantes,
mais utilizadas e perturbadoras em informacdes: possibili-
dades. “Possibilidades” é a palavra-chave no titulo de mui-
tos documentos de informacoes de alto nivel.

Afirmacées relativas a possibilidades aparecem muitas
vezes de forma seriamente comnrometedora, sem quaisquer
observacoes limitativas. Isto se verifica, particularmente,
em sumarios e conclusdes, quase sempre a unica parte do
documento lida pelos: formuladores politicos. Surgem gra-
ves incompreensdes quando dois oficiais de informacgées,
igualmente capazes e experimentados. interpretam um ter-
mo diferentemente.

0 significado. normalmente. é muito claro quando apli-
cado a equipamentos. Sob determinadas condicées, um ca-
minhéo tem a possibilidade de trafegar a 80 quilometros por
hora. O projetil de um canhio antiaéreo tem a possibilidade
de alcancar a altitude de 7.000 metros etc. Ndo ha motivo
para incompreensdo. O significado também é claro quando
nio se precisa levar em conta nenhuma oposicdo ativa. A
URSS tem possibilidade de produzir tantos milhdes de to-
neladas de carvdao por ano, ou de construir um submarino
nuclear.

Em época de guerra, porém, ‘“possibilidades”, num do-
cumento de informacdes, tem o sentido de ‘‘possibilidades
sem oposi¢cdo.” HAa boas razdes para isto, mas ndo tdo boas
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que justifiquem as incompreensées e absurdos que resultam
da adocdo do sentido atual.

A razio é a seguinte: é obrigacdo dos oficiais de infor-
macoes possuir conhecimento sobre paises estrangeiros. Por
exemplo, afirmar que Cuba tem possibilidade de desembar-
car nos Estados Unidos uma forca invasora no valor de um
regimento de infantaria significa que Cuba possui um regi-
mento adequadamente instruido e equipado para a invasao.
Significa que possui as embarcacoes necessarias para o trans-
porte e desembarque do regimento e que os marinheiros
possuem a instrucio necessdria para realizar a viagem, tudo
isto admitindo-se néo ocorrer nenhum tipo de oposicdo. Em
resumo, significa, apenas, que Cuba tem possibilidades fisi-
cas de realizar esta operacdo, se o inimigo néo opuser re-
sigténcia.

Suponhamos, agora, que os Estados Unidos possuam
esmagadora superioridade aérea e naval em toda a area do
Caribe. Suponhamos que os Estados Unidos disponham de
uma rede excelente de reconhecimento, com avides, patru-
lhas navais, radar etc., em pleno funcionamento. Sendo as-
sim, a verdade é que, a despeito de todas as embarcacoes,
equipamento e pessoal de Cuba, na realidade nenhum regi-
mento conseguiria desembarcar nas praias dos Estados Uni-
dos. Todas as embarcacoes seriam afundadas ou repelidas.
Entretanto, ainda admitindo a certeza dos afundamentos,
um documento de informacgoes declarara categoricamente —
“Em caso de guerra, Cuba tem possibilidade de desembarcar
um regimento de infantaria nos Estados Unidos”.

Por que os documentos de informacdes declaram que
o inimigo tem possibilidades de desembarcar um regimento
numa praia hostil, quando, na realidade, o inimigo nao o
pode fazer? O autor do documento sabe que isso nio é pos-
sivel e ndo tem a intengdo de ludibriar ninguém; mas en-
ganara todos aqueles que nfo estiverem perfeitamente aler-
tados para as limitacdes técnicas da palavra “possibilidades”.
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Emprega-se ‘“possibilidades”, sem se dizer ‘“possibilida-
des sem oposi¢ao”’, visando a contornar duas dificuldades.
Primeiro, restringindo inteiramente as possibilidades ao que
o inimigo pode, ndo levando em conta a oposicdo dos Esta-
dos Unidos, o oficial de informagoes pode limitar-se exclu-
sivamente ao que lhe compete, isto é, a situacdo do inimigo.
Nao precisa intrometer-se no que, rigorosamente falando.
niao é de sua conta, isto é, o conhecimento perfeito do sis-
tema de defesa terrestre, maritimo e aéreo americano. Além
disso, para levar em considera¢io tanto a situacio amiga
como a do inimigo, o oficial de informacses teria necessi-
dade do dobro do mimero de informes. Muito provavelmente,
ha motivos de seguranca que contraindicam uma difusédo tao
ampla dos segredos da defesa americana.

Em segundo lugar, adotando esta perspectiva unilate-
ral, ndo é necessario que o oficial de informacdes conheca
todo o mecanismo do jogo da guerra. Qual o efetivo que
alcancaria a praia, admitindo-se uma for¢a invasora de tais
e quais embarcagoes, dispondo de tal apoio aéreo, tendo que
enfrentar tantos navios, baterias de costa e aviges de caca?
Este problema exige conhecimentos taticos e técnicos que
poucos oficiais de informacdées possuem, ou precisam pos-
suir normalmente. Além disso, é preciso muito bom senso
sobre os assuntos levantados, para se poder apresentar uma
afirmacdo simples, empregando as palavras jia comumente
aceitas no seu sentido nao técnico: “Em tempo de guerra,
Cuba tem possibilidades de desembarcar um regimento de
infantaria nos Estados Unidos, como for¢a de invasio.”

O que aumenta a confusio é o fato de em tempo de
paz nio aparecerem dificuldades sobre o significado de pa-
lavras. Falando de condigdes pacificas, nosso pensamento e
linguagem sio adequados. Dai concluirmos, erroneamente,
que sdo sempre adequados. Por isso, quando as condi¢cGes
sdo de guerra, niao estamos preparados para os mal-en-
tendidos.
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Em alguns casos, emprega-se o termo ‘“possibilidades
brutas” para significar “possibilidades sem oposicdo”, e o
termo ‘‘possibilidades liquidas’, para as possibilidades re-
sultantes da consideragdo, também, da oposicdo inimiga.
Essa diferencia¢do nao é suficiente para evitar uma confu-
sao constante.

Nao ha limites para os absurdos resultantes da aplica-
cio do significado de possibilidades as conclusées 16-
gicas que podem ser tiradas em informacgdes. Eis alguns
exemplos:

Ja foram publicadas intimeras afirmagées sobre certos
tipos de gases extremamente venenosos, segundo as quais
um unico aviao poderia transportar a carga suficiente para
“exterminar” tantos milhGes de pessoas. Normalmente, a
base para tais afirmacdes é o fato de uns poucos miligra-
mas desses gases, colocados sob o nariz de uma pessoa e
totalmente inalados, provocarem a morte. Um avido trans-
portaria tal quantidade de gas que teria possibilidade de
matar milhdes de pessoas messas condigées.

Exemplificando um fato real, o New York Times de 19
de setembro de 1946 publicou uma reportagem com a se-
guinte manchete (transcrevo literalmente. Nao havia sub-
titulo) : “30 gramas de novo superveneno podem aniquilar
Estados Unidos e Canada”. Observem que nao foi bastante
matar todos os habitantes dos Estados Unidos. O Canada
foi incluido para realcar a poténcia do veneno. Tais os
absurdos a que nos podem levar o conceito de possibilidades
e o que determinada municdo ‘“pode” fazer, se ndo houver
oposicao.

Finalmente, um exemplo exagerado (e, desta vez, hi-
potético) : os Estados Unidos possuem um exército de dois
milhoes de homens. Cortinia possui dois milhdes de tiros de
arma portatil. Um tiro de arma portatil pode matar um
homem em menos de um minuto. Logo, Cortinia tem possi-
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bilidade de matar todos os defensores dos Estados Unidos
em menos de um minuto!

Consideragdes prdticas

Onde quer que veja, como leitor, a palavra ‘“possibilida-
des”, encare-a com suspcicdo. Adote uma posicdo critica.
Que deseja o autor realmente dizer com possibilidades? Sob
que conrdicoes serd verdadeira sua afirmacdo? Em que ca-
sos sera duvidosa ou falsa?

Como autor, deixe sempre bem claro em que condicées
sua afirmativa sera verdadeira. Se for feita em tempo de
guerra, e v. quiser referir-se a possibilidades sem oposi¢do,
declare isto sempre. Nunca deixe que o leitor interprete
mal o que vocé escreveu. Evite completamente este termo e
use outro, sempre que possivel.

Editores e supervisores, analisem com espirito critico
todas as afirmativas que envolvam “possibilidades”. E in-
sistam em obter explicacdes, se julgarem necessario. 32

Intencgiées e Provdveis Linhas de Ag¢do do Inimigo

Quando damos outro passo, e agora ja nao dizemos “Que
pode o inimigo fazer?”’ mas sim “Que fard o inimigo?”,
“Quais sao as linhas de acdo provaveis do inimigo?”’, esta-
mos em dominios inteiramente diferentes.

“Situacao” e “Possibilidades”, ambas apdiam-se em fa-
tos objetivos que podem ser medidos e contados, pelo menos
em teoria. Com intencées ou “linhas de acdo provaveis”

38 As dificuldades supramencionadas, surgidas do emprego de
“possibilidades”, ndo sdo imaginarias nem desatualizadas. O grave
mal-entendido provocado por uma observacio feita pelo Almirante
Carney, quando Chefe de Operacoes Navais, constitui uma prova de
que essas dificuldades ocorrem nos escaloes mais elevados. Uma
noticia do New York Times, de 13 de abril de 1955, informa: “O Al-
mirante Carney disse ao Congresso. posteriormente, que nao havia
prognosticado — como se alegou — que os comunistas atacariam
Matsu em meados de abril. Estava falando, explicou, das possibi-
lidades e nao das inteng¢oes do inimigo.”
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vamos buscar a bola de cristal e colocimo-la bem no cen-
tro da mesa.

A medida em que nos afastamos das informacdes de
combate e nos aproximamos das Informacdes Estratégicas,
as “intencées’ e “linhas de acao provaveis” tornam-se mais
respeitaveis.

Kent (5), por exemplo, escreve em Linhas de Acéo
Provaveis — Estimativas: “Tenho afirmado que estaremos
em boas condi¢Ges para predizer a linha de acdo provavel de
Gra-Frusina se tivermos conhecimento do seu valor estra-
tégico, das suas vulnerabilidades especificas e como ela pro-
pria as encara, e conhecimento do valor e das vulnerabili-
dades dos outros estados abrangidos pela situacio.

“Para reforcarmos o crédito de nossa previsdo precisa-
riamos dois itens adicionais de conhecimento. Primeiro, sa-
ber que linhas de a¢do Gra-Frusina adotow no passado. A
histéria da sua politica externa revela um padrdo que deve-
ra manter? Seguiu determinadas linhas de comportamento
internacional por tempo suficiente, a ponto de transforma-
las em tradi¢cées com possibilidade comprovada de sobrevi-
véncia. Ou estas constituem mitos baseados na irracionali-
dade? Tais tradicoes ou mitos exercerdo influéncia — mes-
mo uma influéncia ilégica — na presente linha de acio?
Gra-Frusina conta com algum velho aliado, com o qual nun-
ca rompeu? No decorrer dos anos, sentiu necessidade real
de um “aliado oriental?”’ Possui alguma “linha vital do im-
pério” a manter, ou anseia por ‘“portos livres do gelo”? Co-

4 Ninguém como Schwien (7) escreveu tao clara e devastado-
ramente sobre¢ as intencoes do inimigo. Seu livro, excelente, intei-
ramente devotado as informacgoes de combate, teve um efeito salutar,
destacando os perigos do habito das referéncias fluentes as inten-
¢oes do inimigo. Ver “Possibilidades versus Intengoes provaveis”,
capitulo II do seu livro.* O manual americano FM30-5, Informagoes
de Combate, de fevereiro de 1951, estabelece no paragrafo 47: “Os
comandantes devem certificar-se de que baseiam suas ordens, dispo-
sitivos e planos, mais sobre avaliagoes das possibilidades do inimigo
que sobre estimativas das intengoes do inimigo”.
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nhecimento dessa ordem é importante, mas deve ser utili-
zado com precaucdo, pois embora a forca da tradicdo seja
grande, pode ser que o momento atual seja exatamente
aquele em que Gra-Frusina se prepara para romper com
o passado.

“Segundo, precisariamos saber, tanto quanto tais coi-
sas se podem saber, como os gra-frusinianos estimam seu
valor, na situacdo. ..

“Em resumo, pode-se afirmar, se as informacoes esti-
verem armadas com os diferentes tipos de conhecimento que
abordamos neste capitulo e comandarem o tumulto de fatos
que jaz sob eles, devem ser capazes de conjeturas judicio-
sas — estimativas, como sao geralmente denominadas —
de como Gra-Frusina, ou qualquer outro pais, procederia
em qualquer circunstincia, seja ela qual for. Observe-se
que as informacées nao reivindicam infalibilidade para suas
’profecias. Asseveram, simplesmente, que a resposta apre-
sentada é a mais profunda e objetiva disponivel, baseada
em cuidadoso estudo.

“Por esta razdo, as informacées podem dar uma opi-
niao bastante convincente sobre a conduta que um pais pro-
vavelmente adotara no préximo ano, por sua livre e espon-
tanea vontade”.

As Informacoes Estratégicas, normalmente, é concedido
mais tempo para estudar a situacdo do que as informacées
de combate. Os prédromos da acdo estratégica que leva a
efeito as inteng¢oes de um pais, as mais das vezes envol-
vem milhares de cidadaos, atividade intensa da indastria
etc., e sao dificeis de ocultar. Portanto, um levantamento
de “intencoes” justifica-se muito mais nas Informacées Es-
tratégicas que nas de combate.

Uma Parédia

Em 1945, o Daily Express de Londres publicou o seguin-
te: inicio dos nossos esforcos para justificar as deficién-
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cias verificadas na utilizacdo das informagdes na Batalha
do Bolsdao, na Europa. Refere-se ao conceito de possibili-
dades e intencgdo, sem utilizar esses termos. Eis o que es-
creveu o comentarista militar do jornal:

“Se, por um lado, nao se pode afirmar que a ofen-
siva de Rundstedt alcang¢ou seu objetivo de mudar
o calendario das agdes aliadas, sem duvida tornou
necessirias algumas alteracées naqueles prazos.

“Adiou mais do que retardou uma ofensiva, e s6
neste sentido pode-se afirmar ter alongado, mas
nao prolongado, a guerra. Os aliados nao foram
surpreendidos porque assinalaram a possibilidade
de um ataque de surpresa. O que os surpreendeu
foi haverem os alemaes julgado compensador um
ataque de surpresa, apesar de tal ataque, embora
considerado possivel, ndo ser considerado prova-
vel, tendo em vista sabermos que eles nos ten-
tariam surpreender”

ALGUMAS DEFINICOES OFICIOSAS

Continuando na linha de pensamento das piginas an-
teriores, e com o objetivo especifico de ajudar a eliminar
alguns dos mal-entendidos existentes, propomos as seguin-
tes definigdes :

Vulnerabilidade

Vulnerabilidades de uma nacgdo sdo as fraquezas que a
tornam suscetivel a qualquer acdo que possa reduzir seu
potencial bélico ou diminuir a sua vontade de lutar. Isso
inclui as atividades indiretamente relacionadas ao potencial
de guerra, como o potencial industrial, cientifico e politico.

A vulnerabilidade implica na capacidade real de uma
nacéo de levar a cabo, com sucesso, a a¢ido hostil contra a
nacdo vulneravel.
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Por exemplo, do que examinamos nos paragrafos ante-
riores, podemos dizer que Cuba é vulnerivel a uma invasao
militar norte-americana, mas os Estados Unidos nio séo
vulneraveis a uma invasdo militar cubana.

Estimativa

Uma informacao-estimativa é um documento no qual
se avalia uma situacdo presente ou faz-se uma predicido so-
bre acontecimento futuro.

Toda previsdo é uma estimativa. As estimativas tra-
tam, com freqiiéncia, do futuro, mas nido obrigatoriamente.
Um estudo sobre o Exército Arcadiano, abrangendo os cin-
co Ultimos anos, e no qual se assinale progresso em alguns
departamentos e retrocesso em outros, pode terminar com
uma estimativa, sob forma de conclusido, de que ‘“levando
em considerac¢io o conjunto, a eficiéncia combativa do Exér-
cito Arcadiano é muito maior hoje do que era ha cinco
anos.” Ai esti o emprego correto do termo “estimativa”,
embora referido, apenas, ao passado e ao presente.

Nao é considerado estimativa, um trabalho sobre a
situacdo atual, baseado em medidas ou contagens diretas, ou
simples calculos. Por exemplo, nao constituem estimativas
quadros de sondagens, informacdes biograficas, dados sobre
colheitas, exportacées, pontes etc. Entretanto, ao estudar-
mos um assunto sobre o qual é dificil obter dados, como é a
maioria dos assuntos relativos ao outro lado da Cortina, e
no qual a compreensiao de muitas circunstiancias correlatas,
e a apreciacido global do resultado, desempenham papel vital
nas conclusdes finais, podemos ter uma estimativa, ainda
que inteiramente baseada na situacdo atual.

Este conceito de informacio-estimativa difere do signi-
ficado da palavra, quando empregada em atividades estra-
nhas as informacées e ligadas a medi¢cdes. Num registro

2

numérico (distdncias ou pesos por exemplo) é normal indi-
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car-se que alguns foram obtidos através de real medicdo ou
pesagem, enquanto outros sdo ‘‘estimativos”, isto é, apro-
xXimacgoes baseadas na experiéncia, sem medi¢cdo ou pesagem.
H4, no exército, uma instrucdo importante, chamada ava-
liagdo de distincias, na qual as distdncias no terreno sao
“estimadas” e conferidas depois com as respectivas medidas,
de modo a aperfei¢oar, pelo treinamento, a capacidade de
avaliagdo.

Potencialidades

Sdo possibilidades que ndo existem agora, mas podem
ocorrer em futuro previsivel.

O potencial ndo tem implicagdes quanto a “se” pode
ocorrer. Assim, um pais que possui depodsitos de cobre inex-
plorados tem potencial para uma inddstria de mineracéo
de cobre.

0 JULGAMENTO AINDA E NECESSARIO

A meditacdo, abordando todos os pontos de vista, é es-
sencial para o julgamento correto de um documento.

Muitas pessoas passam a vida toda num setor de ativi-
dades, sem tentar compreender a filosofia bésica dessa ati-
vidade, ou explorar suas possibilidades méaximas, ou nem
sequer pensar na solucdo dos problemas que lhes permitisse
tornar os préprios pontos de vista mais claros. Quem deixa
de pensar sobre o proéprio setor de responsabilidade, e de
pensar sobre o que o cerca, desperdica, com certeza, o prazer
de satisfacoes profundas e, provavelmente, realiza menos do
que poderia realizar de outra forma. Trevelyan d4a énfase
a este aspecto.

Isto também é verdadeiro na producio de informacgoes
sobre paises estrangeiros. O problema aparece no titulo do
livro de Mead, O Estudo da Cultura d Distdncia (19), isto
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é, o estudo da situacdo estrangeira quando ndo podemos
chegar muito perto.

Tomemos como exemplo o caso do historiador que tenta
compreender e retratar a vida da Idade Média. O trabalho
nao pode ser feito na base do curto intervalo de antes do
almocgo, ruina da produc¢@o conscienciosa de informagdes. E
preciso impregnar-se da atmosfera da época ou do pais, quer
se trate do historiador ou do oficial de informagGes. Além
disso, deve-se pensar constantemente no assunto. E durante
esta ruminagdo que as linhas tomam forma e as tendéncias
emergem (ver capitulo IV). Nido hi substitutivo para
a meditagdo. Depois do pensamento, deve seguir-se a
discusséo.

Sherlock Holmes e as Conclusées Forgadas

No aprendizado de qualquer processo, é sempre nutil
levar-se em conta as armadilhas a evitar, isto é, o que néo
fazer. Podem apresentar-se exemplos espantosos. A expla-
nac¢éo precedente descreveu o processo de juntar fragmentos
esparsos de informes, de modo a formar um quadro sig-
nificativo, do qual se possam extrair conclusées judiciosas.

As publicagdes da Sociedade Sherlock Holmes, de Lon-
dres, e dos Irregulares de Baker Street, nos Estados Uni-
dos, apresentam exemplos desses mesmos principios, leva-
dos ao extremo. Estas duas sociedades devotam-se ao estudo
das obras de Conan Doyle sobre Sherlock Holmes. Ambas
publicam ‘“documentos eruditos”, abordando varias questdes
ligadas a vida de Holmes, do Dr. Watson e outros perso-
nagens das estérias de Sherlock Holmes.

Os documentos baseiam-se em estudos extraordinaria-
mente profundos daqueles contos; constituem os trabalhos
mais documentados que existem, abordando o fundo cultural,
geogrifico, meteorolégico e politico, e exemplificam os pro-
cessos comumente -utilizados na produ¢do de informagdes.
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Na realidade, os estudos sobre Sherlock Holmes sido carica-
turas de documentos eruditos, escritos com o objetivo de
fazer graca, com notavel exibicio de espirito e originalidade.

A guisa de alerta para os oficiais de informacdes, con-
sideremos o documento que trata da seguinte questdo: em
que universidade diplomou-se o Dr. Watson?

Eis uma indagacdo que jamais passou pela cabeca de
Conan Doyle, o autor das estérias de Sherlock Holmes. O
autor do documento estuda, portanto, uma situacdo que nun-
ca existiu, nem mesmo na imaginacdo de Doyle. Logo, néo
pode contar com base consistente para extrair conclusdes.
Apesar disso, escreveu um documento convincente, farta-
mente documentado, mostrando que o Dr. Watson diplomou-
se em Yale! (Exemplo de sua argumentacdo: ele cita, com
referéncias exatas aos textos publicados, varios erros gra-
maticais cometidos pelo Dr. Watson. Isso provaria que o
doutor ndo pode ser oriundo de Harvard. E assim por dian-
te, com outras deducgdes). 42

Falando sério, vale a pena os oficiais de informacdes
estudarem esse documento, para sentirem o quanto é facil
fabricar um caso, fluente e aceitavel, partindo das proxi-
midades do nada, e chegar a conclusges inteiramente injus-
tificadas.

Para um exame da “Légica de Sherlock Holmes”, veja-
se Ruby (23). E chega de Holmes.

Voltando, agora, ao oficial de informacdes e ao proble-
ma das conclusdes. O que agrava o problema é o fato de que
a maioria dos redatores somente fica satisfeita quando, em
resultado das pesquisas realizadas, chega a conclusdes pre-
cisas.. A maior parte dos supervisores de informacdes sen-
te-se feliz quando é apresentada uma conclusdo. Quase to-

48 Winthrop Wetherbec. “O Terceiro Continente: Mais Esclare-

cimentos sobre o Dr. Watson”, no Baker Street Journal (nova Série)
2, 1952, pag. 129.
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dos os leitores experimentam um sentimento de satisfacéo,
quando o autor lhes oferece uma conclusido sélida, & qual
se podem vincular e sossegar. Sentem um leve ressentimen-
to, quando o autor nao lhes proporciona nenhuma conclu-
sdo. Ha4, portanto, uma pressio psicolégica em favor das
conclusdes, o que, em alguns casos, pode tornar-se perigoso.

O METODO CIENTIFICO
APLICADO A
PRODUCAO DE INFORMAGOES

O Método Cientifico; Direto ou com Re-alimentagdo?

O denominado “método cientifico” significa coisas di-
ferentes para diferentes pessoas, mas os aspectos basicos
sdo muito parecidos: coleta de dados, formulagdo de hi-
poéteses, verificacdo das hipdteses e conclusies baseadas nos
aspectos examinados, as quais podem ser utilizadas como
fontes idoneas de previsao.

A observacao ou, melhor ainda, a experiéncia, desem-
penha papel importante na coleta de dados e na verificacéo
das hipéteses. A bibliografia deste livro propicia as refe-
réncias necessirias ao estudo do método cientifico, inclusive
uma dissertacdo esclarecedora sobre as duas posiges ex-
tremas.

O método cientifico contribuiu substancialmente para o
progresso das ciéncias naturais. E, também, muito aplicado
as ciéncias sociais e, em conseqiiéncia, a.pesquisa para a
producdo de informacdes. Um estudo do método (ou, mais
corretamente, dos métodos) auxiliard o oficial de informa-
coes, propiciando-lhe melhor entendimento do processo de
pesquisa e proporcionando-lhe algumas aplicacées especifi-
cas. Além disso, algumas aplicagdes do método a um pro-
blema tipico de informacGes evidenciardao dois pontos que,
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neste campo, tém sido desprezados, demonstrando sua enor-
me utilidade.

Tomemos um problema como fundo para nossa explica-
¢do, e admitamos que o leitor, oficial de informacdes, foi
solicitado a produzir um documento sobre “O efeito do su-
primento de cientistas sobre as possibilidades cientificas,
atuais e em futuro pré6ximo, de Cortinia”. Os métodos serédo
apresentados de forma simplificada, a fim de eliminar por-
menores que nao interessem,

Sir J. A. Thomson (20), citado por Gee (21), alinha
como fases do método cientifico:

Coleta de dados

Medicao

Disposicdo manipulavel dos dados
Anélise e redugéo

Hipé6tese

Formulacao

Desta lista de fases, dois pontos podem ser criticados,
ambos de importéancia pratica para o oficial de informacées.

Primeiro, ndo comecar por uma fase que contenha a
idéia de um Levantamento Geral e Plano Global do Pro-
blema. Sem um levantamento geral, exatamente no comego,
ha pouca orientacdo para a coleta de informes e outras ati-
vidades de pesquisa.

Segundo, e ai reside o ponto vital de toda esta expli-
cagdo — quase todas as relacoes de fases apresentadas pelos
autores que tém discutido o método cientifico, levam-nos a
acreditar que a pesquisa cientifica é, essencialmente, uma
corrente continua de fases logicas, umas apés as outras, até
o resultado final. Permanece a idéia de que o redemoinho
na corrente, ou retrocesso, ou a re-alimentacdo (feedback)
segundo denominacéo atual, constitui excecdo a evitar, sem-
pre que possivel.
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Conant (22), e uns poucos mais, mencionaram que o
verdadeiro curso da pesquisa cientifica, como o do amor ver-
dadeiro, jamais corre sereno, porém as marcantes vanta-
gens das correntes de retorno ainda nao foram ressaltadas

a ponto de se elevarem a utilizacdo rotineira pelos oficiais
de informacoes.

” .

A alegacdo deste autor é que, na pesquisa para a pro-
ducdo de informacgées, o fluxo em linha reta deixa de uti-
lizar a orientacdo valiosa que os retornos, ou a re-alimenta-
cdo, proporcionam, quase em cada estagio do processo.

A re-alimentacdo na pesquisa cientifica foi posta em evi-
déncia por Gibson (10), num artigo que possui muitas apli-
cacoes as informacgdes. Justifica-se uma descrigdo porme-
norizada do processo, porque cada pormenor possui uma
aplicagdo til & producdo de informacgoes.

A selecao de fases que melhor se adapta a pesquisa nas
informacdes é a relacionada a seguir. Nesta relagdo, os ti-
tulos curtos de cada fase, iguais aos do diagrama da figu-
ra 3, foram postos em destaque. Os pormenores referem-se ao
jé mencionado problema dos cientistas de Cortinia.

As Principais Fases

1.2 fase — Levantamento Geral. Um levantamento do
problema completo e dos campos adjacentes onde se pode
colher algum auxilio. Plano geral para a conduta do tra-
balho, incluindo prazo, pessoal e principais fontes de infor-
mes julgadas disponiveis.

Por exemplo, iniciando o estudo do potencial cortinia-
no em matéria de cientistas, pode evidenciar-se a necessida-
de de levar em conta, como orientagdo, o que se sabe sobre
o potencial humano, em cientistas, dos Estados Unidos, e
como se acha organizado e expresso esse conhecimento.
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A compreensdo, o discernimento, o senso comum e o
realismo, aplicados, desde o inicio, a este planejamento e le-
vantamento geral, exercerdo influéncia poderosa no sucesso
do projeto como um todo.

2.2 fase — Definigdo dos Termos: E essencial uma de-
finicdo e explicacdo do que queremos, ou nédo queremos, di-
zer com cada termo ou conceito, deixando tudo bem claro,
para nés mesmos, para nossos revisores e para nossos clien-
tes. Alias, as defini¢des constituem um dos Nove Principios
de Informacoes.

No exemplo tomado, os seguintes aspectos merecem de-
finicdo: “cientifico” inclui “engenharia’? Deve incluir os es-
tudantes de quimica e fisica das escolas secundarias? “Pos-
sibilidades cientificas’ abrangem apenas possibilidades de
pesquisa cientifica? Ou incluem, também, a possibilidade de
apoiar todas as outras atividades cientificas importantes,
como pesquisa cientifica industrial, controle cientifico dos
processos de fabricacdo e ensino de ciéncia? Quantos anos
abrange a expressio “futuro préximo” ? Sera necessiria uma
comparacdo numérica cuidadosa com a situacdo cientifica
dos Estados Unidos, de forma a apresentar resultados com-
parativos?

Verificamos, desde logo, que é essencial uma defini¢éo

clara de cada termo ou conceito que possa ser mal inter-
pretado °®.

3.2 fase — Coleta de Informes. Alguns dados acham-se
imediatamente disponiveis, nos Estados Unidos. Outros tém
de ser solicitados no exterior,

Incluimos nesta fase a reunido dos informes existentes,
mas ndo a busca de campo.

5 Diz um ditado militar: “O que pode ser mal interpretado serd
mal interpretado”.
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4.2 fase — Interpretagao dos Informes. Este titulo é
pequeno diante do vulto do trabalho e estudo a realizar com
os informes, para tirar o que contém e observar o progres-
8o e as limitacdes do nosso trabalho, & medida em que avan-
ca. Esta fase inclui avaliacdo, classificagdo, anélise e in-
terpretacdo dos informes. Algumas vezes, os dados podem
ser proveitosamente transformados em graficos, submetidos
a anilise estatistica etc. Em certos trabalhos sobre infor-
macdes, a avaliacdo aparece como uma fase prépria. Nesta
explanacdo sobre o método cientifico, a avaliacdo pode ser
considerada parte da interpretacao.

5.2 fase — Formula¢do de Hipoteses. Da interpreta-
cdo dos informes, podemos formular hipéteses experimen-
tais. Pode parecer, por exemplo, que Cortinia possui nu-
mero excessivo de engenheiros ferroviarios. Perguntamo-
nos por qué. Isto coloca Cortinia muito & nossa frente, em
possibilidades de transporte ferroviario? Ou significa um tal
atraso, em relacdo a nés, que tenha necessidade urgente de
mais ferrovias, para nivelar-se aos demais paises civilizados?
As hipéteses experimentais que alinhamos, nessa ocasiao, ge-
ralmente indicam questdes especificas que servirdo para
testa-las.

Muitos consideram a formulacdo da hipé6tese de traba-
lho a encruzilhada de qualquer pesquisa, seja nas ciéncias
naturais ou sociais, seja na producdo de informacgdes. Quan-
to mais se estuda esta fase, mais aspectos novos do traba-
ITho com hipéteses vao surgindo.

Gibson (10) refere-se a hipétese como a um modelo.
Descreve trés aspectos uteis, da seguinte forma:

Esta tentativa de ajustar experiéncias validas,
ou “fatos”, a modelos satisfatérios, com o auxilio
dos elos coesivos de um sistema de légica, é im-
portante sob trés pontos de vista. Em primeiro
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RE-ALIMENTACAO PRINCIPAIS FASES AVANCOS
conexio entre cohexdo cntre
fases fases
== = == "4 LCVANTAMENTO
: r= GERAL -
] [}
| [ !
' 1 Im
' | X
[} ] {
: r-4~4" perNvgors | Al B| ¢
| )
| '
] 1 .
| t ]
Fommeedh LAy
P S S COLETA DE
o b g INFORMES
AR
] ] ]
: : :5 'l [ S} 4 IN
Yoy | : U X
: | 1 ' | I N
ot S INTERPRETACAO
VoY A .73 DOS INFORMES
' ' ' ‘
[) : : ] : ]
: \ : [ 10
, oo ! :
4 W Ir ! v ’L
y [ U :_ """ FORMULACAO DE
it Y s T HIPOTESES
A
s L
] 1 ]
! [
' ] 3 -~
f Lhecccs--a= CONCLUSOES
'
]
[}
|
b oaae e e ) -

APRESENTACROP_——

Figura 3. Fluxograma para Produgdo de Informacgoes




106 PRODUCAC DE INFORMACOES

lugar, facilita a compreensio. Um modelo con-
sagrado é um excelente auxilio para a memoéria;
conseguimos abarcar uma soma consideravel de
conhecimentos pela simples recorda¢cdo do modelo,
sem nos sobrecarregarmos com fatos isolados. Isto
aumenta o poder da mente humana em compreen-
der a experiéncia acumulada...

Em segundo lugar, o modelo nos proporciona
uma base para o entendimento, pondo & mostra
as relacoes entre fatos ou acontecimentos isola-
dos. Entendemos melhor as novas experiéncias,
quando podemos expressa-las em termos de uma
experiéncia ja familiar.

Em terceiro lugar, um modelo satisfatério sem-
pre sugere a sua prépria expansido, e proporcio-
na um fundamento sélido e fértil para a previsao
de novos fatos ou acontecimentos.

Em resumo, um modelo satisfatério (ou teo-
ria) nos possibilita mobilizar conhecimentos para
emprego imediato, ndo apenas no dominio da cién-
cia pura, mas também no dominio da ciéncia
aplicada.

Tudo isso foi resumido na afirmacdo: “Nao ha nada
tdo pratico como uma boa teoria.”

Vista em seu sentido mais amplo, a formulacdo de hi-
poteses é parte sempre presente em qualquer pesquisa. Ja
de inicio, quando esbocamos nosso plano geral, partimos de
certas suposicoes (ou hipéteses) sobre quais fatores sio,
provavelmente, importantes, e quais os que sdo, com certe-
za, dispensiveis. Hipéteses semelhantes orientam coleta de
informes, interpretacio, conclusces e apresentacio.

Hipétese é um termo consagrado na literatura da pes-
quisa cientifica. Os oficiais de informacées costumam cha-
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mar esta fase de “integracao”, se bem que o significado néo
seja exatamente o mesmo.

6.2 fase — Tirar conclusoes. Esta fase compreende
as investigacées destinadas a provar ou reprovar a hip6-
tese de trabalho estabelecida na 5.2 fase, e a elaboracao das
conclusées finais que formam o coragcdo da maior parte dos
documentos de informacdes (as conclusées constituem o 1l-
timo dos Nove Principios de Informacdes).

7.2 fase — Apresentacdo. Elaborar o relatério final. O
redator nao s6 deve ter as idéias claras, mas deve expres-
sa-las com clareza O grau de certeza que merece cada afir-
macao importante deve ser indicado. Quadros e graficos
constituirao, certamente, parte de um documento sobre po-
tencial humano. E dificil fazer comparacgées entre nacoes,
mas, neste caso, uma comparacdo da situacdo do potencial
cortiniano de cientistas com a dos Estados Unidos pode
ser a parte mais ilustrativa do documento.

As citadas fases do método cientifico, aplicadas a pro-
ducdo de informagdes, equivalem e assemelham-se as fases
comumente seguidas pelo oficial de informacées. Uma com-

,

paracao é apresentada adiante.

As diferencas principais sio:

,

1 — Avaliacdo é uma fase definida e necessiaria na
producdo de informacdes, onde tantos informes
brutos sao duvidosos.

2 — “A formulacdo de hipéteses” é uma das expres-
soes favoritas nas discussées do método cientifico.

Portanto, parece melhor identificar e reter as diferen-
cas, neste capitulo, do que tentar transformar numa tnica
estas duas relacées de fases, quase iguais.
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Uma ComparagGo

FASES DA PRODUCAO DE
INFORMACGES NORMAL-
MENTE CONSIDERADAS
PELO OFICIAL DE IN-
FORMAGCGES ©

Selegdo de informes

Avaliacéo dos informes
Interpretagdo dos informes

Integracgéo

Conclusées
-Apresentacgéao

FASES DA PRODUGAO DE
INFORMAGOES DE ACOR-
DO COM O METODO CIEN-
TIFICO 7

— Levantamento geral do
problema

— Definigdo dos termos

— Sele¢do de informes (as
vezes, Busca)

— Interpretacdo dos infor-
mes, incluindo a avalia-
¢édo

— Formula¢do de hipéteses
(e sua verificagéo)

— Conclusdes

— Apresentacgéo

A esséncia do método cientifico é cada fase considerar-

se experimental, ao ser iniciada. A°medida em que o traba-
lho progride, cada fase pode ser modificada pelo que for
entendido nas fases seguintes. Por exemplo, a coleta de in-
formes néo se realiza de uma vez, definitiva e completamen-
te, em certo momento. Depois de coletados, na 3.2 fase, os
informes s@o interpretados na 4.2 fase. A interpretacéo in-
dicara, sem divida, a necessidade de coletar mais informes
e dados em determinada direcdo e menos em outra, propor-
cionando, desta forma, uma orientacdo & busca.

Cada uma das demais fases é tratada de modo seme-
lhante. Por exemplo, uma vez adotado, o plano para o pro-

6 Examinadas neste capitulo sob o titulo “O Processo de Produ-
¢ao de Informagdes como um Todo.”
7 Ver figura 3.
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jeto todo é considerado experimental. Convém preparar esse
plano tentativo e permanecer em condi¢ées de reabrir o caso
e modifica-lo, sempre que novas evidéncias indicarem essa
necessidade. Tudo isto ficara melhor esclarecido, & medida
em que acompanharmos o método, fase por fase, nos para-

grafos que se seguem.

A Fungdo da Re-alimentagao

O fluxograma da figura 3 mostra como o trabalho se
processa, na realidade. Deve ser acompanhado com atengao
durante a leitura da explicacdo abaixo.

Consideremos, primeiramente, um exemplo especifico
para mostrar, a titulo de ilustragdo, alguns dos canais de
pensamento que, provavelmente, serdo utilizados. E evi-
dente que, em outros casos, se utilizardao outros canais de
pensamento, fazendo-se ligac¢des tteis (ndo mostradas nes-
sa figura) entre quaisquer das fases principais.

O trabalho progride em seqiiéncia, da 1.2 para a 2.2
fase, da 2.2 para a 3.2 etc. Pode progredir, também, saltan-
do algumas fases, como mostra a figura. Por exemplo, do
Levantamento Geral para a Apresentacdo®. E proveitoso
formular, logo no inicio de qualquer projeto, algumas conje-
turas sobre a natureza do relatério final. Como tudo mais,
este plano de relatério final estd sujeito a alteragées, a me-
dida em que o trabalho avanca.

No exemplo, um levantamento geral evidenciari o in-
teresse de comparar os potenciais de cientistas de Cortinia
e dos Estados Unidos. A consciéncia deste fato, logo de ini-
cio, ajuda a orientar a coleta. O levantamento inicial indica
que, provavelmente, serdo necessarios graficos para o re-
latério final. Assim, em pensamento, passamos do comecgo

8 Ver também o capitulo IV, Procedimentos Uteis: “Comec¢undo
pelo fim”,
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diretamente para o fim (1.2 fase para a 7.2 fase — Ca-
nal C).

O Levantamento Geral, quase sempre, sugere a nossa
mente hipdoteses experimentais. (Canal B) No caso que to-
mamos para exemplo, podemos formular a hip6tese de que
a pesquisa cientifica é o item crucial das possibilidades cien-
tificas. Podemos admitir, como hipé6tese, que havendo ni-
mero suficiente de pessoas trabalhando em pesquisas origi-
nais de padrao elevado, as outras categorias de cientistas
também estardo cumprindo suas missdes. Desde o principio,
investigamos esta hipétese. Levar essas hipéteses as ulti-
mas conseqiiéncias influencia fodo o nosso trabalho no
projeto.

Examinaremos, agora, de que forma algumas idéias, tra-
zidas de volta as fases anteriores, ajudam a modificar néo
86 algumas dessas fases, mas também as conclusdes parciais
que possamos haver alcancado em determinada fase.

E evidente, por exemplo, que as idéias originadas da
interpretacdo dos informes, da formulacdo de hipéteses, das
conclusdes finais, ou de uma tentativa de esbog¢o da apre-
sentacdo final do nosso projeto, podem evidenciar a neces-
sidade de maiores dados em determinado campo. Por sua
vez, o novo informe pode, evidentemente, modificar qualquer
dos raciocinios que dele derivam. Tudo isto é mostrado pelas
linhas de re-alimentac@o, no fluxograma (canais N, R, U e
V, respectivamente).

Outro exemplo, mostrado na figura 3 (voltar da 5.2
fase para a 3.2 — Canal R); uma hipdtese pode indicar
que a verdadeira chave das possibilidades de pesquisa cien-
tifica ¢ o numero de cientistas com cursos de pés-gradua-
cdo. Assim, voltamos a fase de selecdo e focalizamos nos-
sa atencdo nesses cientistas especializados, que sdo poucos
em niimoro, mas importantes na avaliacdo das futuras pos-
sibilidades cientificas.
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Por outro lado, nossa interpretacao dos informes cole-
tados pode mostrar que algumas definicoes apresentadas no
inicio do trabalho nao estdo de acordo com as categorias de
Cortinia. Entado, modificamos essas definices em resultado
da re-alimentacdo mostrada (volta da 4.2 fase para a 2.2
fase, Canal Q).

Ocorrem constantemente bons resultados da re-alimen-
tacdo entre outras fases. Algumas das mais comuns sao
apresentadas no fluxograma. Por exemplo, volta da 5.8
fase para a 1.2, e da 6.2 para a 4.2, pelos Canais S e T,
respectivamente. Conexoes diferentes, nao apresentadas na
figura, ocorrerao em problemas diferentes.

Cada uma das conexdes, para a frente e para trés, entre
as fases, como mostram as linhas do fluxograma, tem um
significado. Vale a pena segui-las e compreendé-las. Dessa
forma, estaremos a sua espera quando ocorrerem durante o
trabalho e poderemos tirar maior proveito das conexdes
mentais irregulares, mas altamente proveitosas, entre as
principais fases do método cientifico aplicado a4 pesquisa
para producdo de informacées.

Uma Visao mais Ampla da Pesquisa

Apresentamos um quadro simplificado das principais
fases do método cientifico e penetramos, por instantes, nas
operacdes intelectuais que o exemplo requeria. O quadro
apresentado é suficientemente logico e simples para colocar
em evidéncia os pontos principais. E fécil guardar a rela-
cao das fases principais. E perfeitamente légico comecar
pelo Levantamento Geral do Plano do Projeto e terminar
por uma Apresentacio ou Relatério Final. Estamos pron-
tos, agora, para ampliar nosso estudo do método cientifico,
além deste esbogo singelo, em trés diregées muito tteis, con-
forme a indicacdo dos itens A, B e C, abaixo.
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A. A Ordem das Fases. Num projeto de pesquisa,
acha-se presente cada uma das sete fases principais relacio-
nadas, com o titulo que usamos, ou com outro semelhante.
Agrupamentos ou subdivisées das fases ndo alteram a essén-
cia da lista. Entretanto, surpreendentemente, a seqiiéncia
l6gica que apresentamos é alterada com freqiiéncia.

Muitas vezes, toda a sucessido de fatos comeca tendo a
hip6tese como primeira fase. No seu préprio campo, pode
lhe ocorrer, como 1.2 fase, uma hipétese original. Quanto
mais vocé pensa no assunto, mais se convence de que a hi-
pbétese proporciona uma nova e promissora forma de abor-
dar o problema. Em seguida, vocé coleta alguns dados (ex-
3.2 fase), na direcdo que parece reforcar a hipétese. En-
tusiasmado, vocé planeja um projeto de pesquisa sistema-
tica (ex-1.2 fase).

Muitos pesquisadores tém comecado pela selecdo de fa-
tos em um campo, sem nenhuma hipdtese preponderante ou
plano, isto é, pela nossa antiga 3.2 fase. Darwin comecou
assim, coletando dados que o levaram, posteriormente, a teo-
ria da Evolucéo através da Selecdo Natural, e terminou com
a publicacdao do seu trabalho (7.2 fase), em 1859.

Gibson (10), de forma menos simples, mas, talvez, mais
correta do que a minha, apresenta o método cientifico com
suas re-alimentagées como um ciclo, no qual vocé comeca
numa fase com tanta l6gica como em qualquer outra. Alias,
o meu préprio fluxograma apresenta o método como avan-
cando, predominantemente, numa direcdo, tendo a 1.2 fase
como o ponto de partida mais comum e, mentalmente, mais
satisfatorio.

B. Efeitos Secunddrios da Re-alimentacdo. Podemos,
agora, considerar, com maior proveito, mais intensa e se-
riamente, os efeitos secundarios e tercidrios da re-alimen-
tacdo. Continuemos a acompanhar um dos efeitos j4 men-
cionados, tomando um caso especifico como elucidativo de
muitos outros.
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Por exemplo, suponhamos:

3.2 fase — coletamos informes biograficos dispersos
sobre alguns dos cientistas de maior renome em Cortinia.
4.2 fase — interpretamos os informes e verificamos,

entdo, que quase todo o limitado nimero de biografias mos-
tra que os interessados possuem curso de pés-graduacio.

5.2 fase — formulamos a hipé6tese experimental de que
o curso de pés-graduacido é o fator preponderante nas pos-
gibilidades de desenvolvimento e pesquisa cientifica em Cor-
tinia.

Re-alimentacio — 5.2 fase para a 3.2, Canal R — au-
mentamos consideravelmente nossa colecio de informes bio-
graficos sobre os cientistas de Cortinia.

3.2 para a 4.2 fase — a interpretacdo desses dados leva
4 indagacdo: em que grau o titulo de Doutor em Filosofia,
em Cortinia, corresponde ao mesmo titulo nos Estados
Unidos?

Re-alimentacdo secundiria — 4.2 fase para a 3.2, Canal
N — buscamos informes sobre o significado do titulo de
Doutor em Filosofia, em Cortinia. Eis uma nova direcao
para nosso estudo, ndao focalizada anteriormente.

3.2 para a 4.2 fase — a interpretacdo dos novos infor-
mes mostra que o titulo de Doutor em Filosofia é relativa-
mente raro em Cortinia.

Re-alimentacéo tercidria — 4.2 fase para a 2.2, Canal Q
— corrigimos nossa definicdo de grau superior de ensino,
em Cortinia. Esta corre¢do é valida para o documento todo.

* Neste exemplo simples, a re-alimentagdo serviu para
orientar e melhorar nossas atividades de pesquisa & medi-
da em que se desenvolviam. Nao constitui prejuizo ter de
voltar i biblioteca para obter mais informes, por efeito da
re-alimentagdo; ao contrario, é o meio mais econémico de
orientar nossa coleta e selegdo.

Os dois unicos obsticulos a eficiéncia sdo, primeiro, a
presunc¢do de onisciéncia de nossa parte, admitindo que, ja
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de inicio, conhecemos todas as respostas. Neste caso, o pro-
jeto nao seria absolutamente um projeto de pesquisa, no
sentido de explorar o desconhecido, porém mera compilagao
de informes ja conhecidos. Segundo, a suposi¢cio de que
sempre teremos sorte na coleta. Devemos, sim, supor que
encontraremos casualmente os fatos mais adequados se con-
seguirmos manipular toda a imensa quantidade de material
coletado.

E lugar comum afirmar que fatos novos podem levar a
novas hip6teses, que, por sua vez, podem indicar novas areas
de indagagéo, com novos modos de apreciagéo, tudo fora do
projeto original. Entretanto, na presente exposi¢do, mos-
tramos como as correntes de retorno, que aparecem em nos-
so trabalho, transformam-se em métodos adicionais para
abordar o mesmo problema. O aumento do nosso conheci-
mento acerca do problema original é determinado pelo prin-
cipio de composi¢do do interesse, segundo o qual interessa-
mo-nos pelo que tem interesse. As vantagens aumentam —
se fizermos uso amplo das correntes de retorno — do modo
que os matematicos classificam de exponencial.

C. Finalmente, o lugar proeminente da Formula¢do da
Hipétese no processo (ou ciclo) de um projeto de pesquisa,
nas informacaes.

Vimos que todo o nosso planejamento preliminar para
o projeto era baseado, inconscientemente, em premissas so-
bre o que é pertinente. Na realidade, sem hipé6tese de tra-
balho ndo podemos sequer pemsar num projeto de pesquisa.
Algumas vezes, o simples ato de relacionar as hipéteses e
submeté-las a um exame critico da validade de cada uma
revelara um erro persistente, e nos conduzira a uma forma
melhor de abordar o problema. Raramente os pesquisadores
percebem o nimero consideravel de premissas com que co-
mecam o trabalho. E entre estas premissas, algumas, muito
provavelmente, estdo seriamente erradas.
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A formulagdo de hipéteses é a operagio intelectual mais
pura numa pesquisa para informacgoes. O aspecto intelectual
encontra-se no capitulo IV.

A formulagdo de hipdteses pode ser apontada, de fato,
como a fase dominante do ciclo da pesquisa, passando todas
as outras fases de principais a subsididrias. Este ponto de
vista pode ser adotado com grande proveito.



CApiTULO IV

PRODUCAO DE INFORMACOES — UM ATO DE
PENSAMENTO CRIADOR

HAa trés coisas que homem nenhum pode ouvir:
que tem mau gosto, que nédo sabe lidar com os
outros e que ndo é capaz de pensar.

RICHARD WEIL JR.
ex-presidente do Magazine Macy’s
de Nova York

Grande parte da producdo de informacdes é, essencial-
mente, compilacdo. Com grande diligéncia, reunimos um
vasto niimero de fatos relacionados com o problema em tela
e apresentamo-los numa ordem logica. Preenchemos espa-
¢os vazios e somamos parcelas. E um trabalho muito ttil,
mas nao é do tipo que vamos abordar neste capitulo.

Problemas do tipo mencionado podem ser resolvidos
completamente — pelo menos em teoria — por meio, ape-
nas, de trabalho arduo e conhecimento de técnicas adequa-
das. Exigem pouca ou nenhuma inspiracdo, ou bom senso.
Por exemplo, pode-se desenhar um esboco de uma porcio do
terreno, com a quantidade desejada de pormenores, desde
que se saiba desenhar e que se disponha do tempo necessa-
rio. O mesmo nao ocorre com outros tipos de problema, nos
quais as solugdes possiveis sdo incontdveis e uma resposta
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correta s6 pode ser esperada como resultado de experiéncia,
bom senso e cultura. Exemplos: escrever um trecho de tra-
balho criador; ou, como Kekule na quimica orgénica, expli-
car a configuracdo dos atomos baseado no anel de benzeno;
ou descobrir a vacina contra a poliomielite; ou estimar as
linhas de acdo provaveis de uma nacédo que reage aos nos-
sos aerédromos, na Africa.

Problemas deste tltimo grupo ndo podem ser solucio-
nados s6 com técnica e trabalho arduo. Ai, é essencial a
arte do pensamento criador que, mobilizando todos os nossos
recursos mentais, aplica-os de modo eficaz.

A maior parte do que ja se escreveu a respeito do pen-
samento criador teve em vista, antes de tudo, a resolucédo
de problemas na matematica, nas ciéncias naturais, ou na
materializacdo de inventos. Entre as publicacdes desse tipo
estdo as obras de Poincaré (26), Bancroft (27), Platt e
Baker (28), Rossman (29), Polya (30), Conant (31) e Be-
veridge (32), na ordem cronolégica.

Parte consideravel da obra destes autores, compreen-
dendo quase tudo o que escreveram Sobre as operacdes
mentais, pode ser aplicada aos problemas da producao de in-
formacoes. Essa aplicacdo serd ressaltada neste capitulo.

Retiraremos material também dos poucos escritores que
consideraram outros tipos de objetivos ao examinarem o
pensamento criador. Por exemplo: A — uma explicacdo do
suporte psicologico do pensamento criador — James (33),
Dewey (34), Humphrey (35), Wallas (36). Serdo aborda-
dos apenas os suportes psicolégicos mais destacados. B —
redacdo criadora — Lowes (37). C — originalidade nos ne-
goécios ou na propaganda — Osborn (38).

Os leitores podem pensar: Sendo a producado de infor-
macées, realmente, um processo intelectual, sera proveitoso
adotar este ponto de vista como um dos modos de abordar
o problema? Quais sido as fases de um processo intelectual?
Que procedimentos se tém julgado, geralmente, uteis?
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Assim, a finalidade deste capitulo é apresentar alguns
principios interessantes, apliciveis ao descnbrimento cienti-
fico, & producdo de informagdes e a outrzs formas de es-
forgo mental.

Vamos considerar, inicialmente, certos tipos de produ-
¢do de informacdes onde se faz necessdrio o pensamento
criador. Estes tipos formam um fundo de exemplos especi-
ficos, aos quais podem ser aplicados nossos principios ge-
rais da atividade mental, tratados adiante, neste capitulo.

Consideraremos, depois, o processo geral da atividade
mental, como introducdo aos quatro famosos estiagios do
pensamento criador. A compreensido destes estagios pode
ajudar-nos a por em execucdo, com mais eficiéncia, cada um
deles. Dispondo dessa base, abordaremos os diversos proce-
dimentos julgados particularmente benéficos as informa-
¢Ges, tomando emprestadas, 4 vontade, idéias de outros, sem-
pre que encontrarmos algo que, adaptado, sirva para melho-
rar a producdo de informacées.

Finalmente, citaremos um cientista célebre que estudou
os tipos de mentes pesquisadoras. Identificando esses tipos
de mentes entre os pesquisadores nas informacoes, tal estu-
do nos ajudara a utilizar cada tipo onde possa render mais
(inclusive auxiliando cada leitor a identificar e utilizar me-
lhor o seu préprio tipo).

EXEMPLOS DE PROBLEMAS DE PRODUCAO
DE INFORMACOES QUE EXIGEM
PENSAMENTO CRIADOR

Acham-se relacionados abaixo alguns exemplos tipicos
de problemas de producio de informacaes.

Ao ler neste capitulo, mais adiante, sobre um dos es-
tagios do pensamento criador, digamos, a inspiracdo, o lei-
tor podera perguntar: Como se aplicaria isto a formulacao
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da hip6tese, ou a uma previsdo etc., nos exemplos de in-
formacdes apresentados? Ora, tal seria restringir a dis-
cussdo exclusivamente & mesa do analista. O mais impor-
tante é ressaltar as aplicacdes deste capitulo diretamente
aos problemas de informacgdes, porque a maior parte dos
exemplos de estigios do pensamento criador, aqui citados,
originou-se mais da pesquisa cientifica que da pesquisa para
informacgoées.

Apresentando exemplos dos problemas de informacées
nada mais fazemos que seguir o excelente conselho de Dale
Carnegie: nunca enuncie um principio geral sem citar va-

rios exemplos em que o principio se aplique.

Problema A. Inventando um Método de Aproximagdo

Suponhamos a questio proposta ao analista: Qual é a
qualidade dos engenheiros diplomados, atualmente, pelos es-
tabelecimentos de ensino superior de Cortinia? Para res-
ponder, o analista precisa, evidentemente, de um meétodo
para a determinacdo da qualidade.

Eis alguns aspectos do problema, que logo ocorrem:

Que entendemos por qualidade dos engenheiros?
Capacidade para a pesquisa e a construcdo, ou
habilidade para ensinar? Deve cada uma ser con-
siderada em separado? Devemos, também, consi-
derar separadamente os diversos ramos de enge-
nharia, mecénica, civil, elétrica etc.?

Pode-se estudar, com proveito, a qualidade dos
engenheiros num pais sem estabelecer uma com-
paracio com os de outros paises?

Ainda que conhecéssemos a qualidade, por meio
de contatos profissionais intimos com os en-
genheiros em estudo (impossivel, no caso de Cor-
tinia), como medi-la e expressi-la?
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Admitindo que possa ser desencavado um niumero
razoavel de fatos, seri a qualidade dos engenhei-
ros de Cortinia um assunto digno de estudo? A
resposta, se obtida, tera alguma utilidade? Pode-
mos obter uma resposta significativa e digna de
confianca, com o tempo e pessoal disponivel? Ou
o vulto das dificuldades transforma a indagacao
num problema inutil, sem possibilidades de so-
lucao?

Se uma dificuldade critica existe, esta é o nosso conhe-
cimento limitado dos principios fundamentais e dos pontos
criticos para atacar o problema, mais ou menos como mos-
tramos acima. A “simples” indagacdo inicial parece ericar-
se com subproblemas de pensamento criador.

Problema B. Formula¢do de uma Hipotese

A pergunta: Em caso de guerra imediata, quais sdo as
possibilidades de Cortinia em artilharia de longo alcance?

Se o0s cortinianos possuem bons modelos de canhdes,
qual a situacdo quanto ao controle de tiro, producio de
granadas de artilharia e instrucdo? Ha algum fator limita-
tivo critico do problema com um todo?

Para uma coleta eficiente de informes deve-se, logo nos
estigios iniciais da pesquisa, formular uma hipé6tese expe-
rimental quanto aos fatores criticos. Esta hip6tese experi-
mental orientard a selecdo de informes, a menos, ou até que
seja formulada uma hipétese melhor.

Problema C. Apresentar o Quadro Exato de uma Situag¢do
Estrangeira

Por exemplo, o Controle da Ciéncia, de cima para baixo,
em Cortinia.



UM ATO DE PENSAMENTO CRIADOR 121

Nao se trata de um trabalho de estatistica que possa
ser apresentado através da mera organizacdo de graficos. O
quadro é de uma vasta organizacdo de seres humanos, cada
um com suas ambicoes, possibilidades e limitacoes. Como
funciona? De onde partem, realmente, as decisoes? Até que
ponto um cientista situado no inicio da hierarquia faz ouvir
suas idéias cientificas? O controle politico é mesmo fatal
para um desenvolvimento cientifico ousado e criador?

Como descrever isto de modo claro, preciso, comp a én-
fase necessaria, de forma a proporcionar ao leitor um qua-
dro verdadeiro da situacio real e de como se passam as
coisas? ;

Estas ultimas indagacdes exigem o que hia de melhor
em pensamento e estilo criador.

Problema D. Uma Previsdo

Voltarao os comunistas ao poder, nas proximas eleicdoes,
em Arcadia?

Nossa mente percorreria muitos fatores ponderaveis: o
volume da colheita de trigo; a atitude de certo lider regio-
nal; a extensao do apoio soviético etc. Todos os estagios do
pensamento criador tomam parte na selecio dos fatores pre-
ponderantes, dentre os existentes, que orientardo o prosse-
guimento do estudo.

Problema E. Outra Previsdo

Situacdo provavel dos meios de transporte interno de
Cortinia, em 1965. *

Aqui, os fatores preponderantes e os modos possiveis
de atacar o problema siao evidentes. Certamente os fatores
favoraveis seriam a necessidade e o estimulo. Como fato-
res restritivos, possivel escassez de aco, potencial humano,

* Este livro foi publicado nos Estados Unidos em 1957. (N.T.)
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ou dinheiro. A faculdade criadora do analista se manifesta
na forma de contrabalancar os fatores favoraveis com os
restritivos, chegando ao resultado provavel.

Problema F. A Redag¢gdo Criadora

Ap6és receber o problema, formar em nossa prépria men-
te, através do estudo e da meditacdo profunda, um quadro
nitido da situacdo e soluciona-lo de forma satisfatéria —
pelo menos para nés — trata-se de saber: como apresentar
a solucdo no relatério final? Ampliar ou reduzir o relato
do que descobrimos? Como enunciar as conclusdes, de forma
categérica ou com restrices? Quais os graficos, ou citagées
que devem compor o trabalho? A apresentacdo final é uma
obra de arte. Eis um problema para o artista e, conseqiien-
temente, para o pensamento criador.

PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE MENTAL

O Quadro Geral

Muito se tem escrito sobre os varios aspectos do proces-
so de pensar. O assunto constitui parte do objetivo geral da
logica e da psicologia, e é incluido nos estudos sobre edu-
cacdo e outros, correlatos.

Isto é tratado em qualquer livro de légica, por exem-
plo os de Whitehead (1) e Ruby (23), ou psicologia, como
James (33) e outros. Leitura facil, moderna, porém muito
elementar, é o livro de Humphrey (35), O Pensamento Di-
rigido, que aborda o assunto de forma semelhante & do pre-
sente capitulo.

Apresentamos, a seguir, apenas alguns aspectos relevan-
tes, diretamente relacionados com o Pensamento Criador.
Fazémo-lo em termos gerais, sem definicoes rigorosas e ex-
pressoes de apurada técnica de psicologia.
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Abandonada a si prdpria, a mente adeja, mais ou menos
a esmo, de um assunto para outro. Quando nao ha solicita-
¢do a qualquer dos estidgios do processo de pensar, este va-
guear mental, ou sonho diurno, se realiza sem esforc¢o apre-
ciavel. Nao me custa nenhum esfor¢o pensar que o caminho
para Tipperary é longo, se nao me cabe a responsabilidade
de descobrir um meio de chegar l4&. A mente pode tocar, e
normalmente o faz, um grande niimero de assuntos, uns ap6s
outros, numa fracdo de segundo, sem muito esforco.

Quando a mente é motivada numa direcao, fazemos for-
¢a para concentrar nossos pensamentos em certo assunto.
Mesmo assim, nossa mente conserva a tendéncia de divagar,
precisando ser constantemente trazida ao assunto que nos
foi proposto.

A motivagao pode ser muito ténue, como o interesse fu-
gaz numa conferéncia; aumenta para um desejo intenso,
como o de aprender uma licdo; chega ao extremo, num de-
sejo abrasador, que domina a mente por completo e afasta
quanto nao interesse. A motivacio ardente pode ser nega-
tiva — medo, desejo de fuga, desconforto intenso etc. Pode
ser uma paixio, raiva, ambigdo ou desejo avassalador de al-
cancar um objetivo. A motivacido é, muitas vezes, um con-
junto de diversos fatores, alguns subconscientes. Em qual-
quer caso, o grau de motivacgao influi no resultado final do
pensamento.

Algumas atividades do nosso curpo sdo conscientes,
como o movimento dos membros; algumas semiconscientes,
como a respiragdo; outras, completamente inconscientes,
como o bater do coracdo. O mesmo ocorre aos nossos pen-
samentos e idéias. Uns sdo inteiramente conscientes. Per-
cebemo-los e sabemos onde estdo. Outros sdo inconscientes.
Nao nos apercebemos deles. Niao percebemos os contatos que
se processam constantemente entre estes pensamentos in-
conscientes, embora possamos, mais tarde, ter ciéncia do re-
sultado integrado.
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Resultado da experiéncia de toda a vida, inclusive do
que lemos e pensamos, nossas mentes contém um niimero
imenso de idéias que aceitamos como fatos. A maioria cor-
reta, porém algumas baseiam-se em preconceitos, o que pode
torna-las infundadas. Algumas das nossas idéias sdo real-
mente falsas.

Durante a vida cotidiana normal, os homens (e os ani-
mais) tém de atribuir, constantemente, a este vasto conjun-
to de idéias o seu verdadeiro valor. Normalmente, ndao dis-
pomos de tempo para reexaminar as milhares de premissas
comuns da vida diaria. ’

Muitos de nés incorporamos & nossa formacédo indivi-
dual varios habitos que consideramos naturais e agradaveis,
e outros que julgamos bastante desagradaveis — tudo in-
teiramente fora das necessidades do nosso corpo, ou longe de
nos proporcionar vantagens palpaveis. Por exemplo, um
cristdo achae normal ajoelhar-se para rezar. Um soldado
veterano relutara muito em adotar qualquer atitude de des-
respeito & bandeira. A cultura que incorporamos, nossos ha-
bitos e preconceitos, constituem parte de nés mesmos e do
conteddo da nossa mente.

Quando um problema é apresentado ao cérebro, ele
congidera as solugdes possiveis, umas ap6s outras, numa su-
cessdo rapida, a bem dizer, quase instantinea. A maioria
destas solucdes é rejeitada tdo logo sdo cogitadas. Uma ou
duas ficam, reservadas a consideracdo mais séria. Final-
mente, uma é adotada.

Dois Exemplos de Considera¢do e Rejeicdo ma Solucdo
de Problemas

Vocé dispoe de trés semanas, suas férias de verao. Sem
dinheiro, estd planejando goza-las em casa. Abrindo um
envelope trazido pelo carteiro, com surpresa vocé encontra
um cheque de 1.000 dodlares, presente de seu tio para as
férias. Para onde ira?
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Imediatamente, sua imaginacdo percorre um sem ni-
mero de lugares, e descarta-os instantaneamente, uns apoés
outros. Florida? Muito quente. Com o amigo John? O
proprio tédio, durante trés semanas. Egito? Muito longe e
muito caro. Inglaterra? Muito dispendioso. Uma viagem
aérea, ou num bom navio, custa 800 ddlares, ida e volta. Se-
ria um processo idiota de gastar dinheiro. Desta forma,
temporariamente e com muita sensibilidade, escolhe ir para
Cabo Cod, onde tem amigos. Eis a decisdo n.° 1.

Entretanto, vocé continua a pensar no assunto. Hi4 um
amigo na Inglaterra a quem vocé gostaria muito de fazer
uma visita. Depois de uma investigacdo mais profunda,
vocé descobre que ha um meio de ir & Inglaterra de navio, e
voltar, prestando alguns servicos a bordo e pagando apenas
300 ddlares em dinheiro. O que torna possivel, em tempo e
dinheiro, fazer a viagem a Inglaterra. E, como decisdo n.°
2, vocé decide ir.

‘Observe-se a importancia predominante do reexame
critico das premissas da decisdo n.° 1. Dewvo passar trés
semanas na Inglaterra, possuindo 1.000 délares? Resposta
correta: nao.

Decisdo n.° 2 (a mesma situacdo, abordada de outro
modo). Posso ir a Inglaterra, visitar um amigo e vol-
tar, em trés semanas, dispondo de 1.000 délares? Resposta
correta: sim.

A nova decisdao s6 se tornou possivel através de uma
reconsideracdo séria da minha pressuposi¢do anterior, de que
uma viagem de ida e volta a Inglaterra custaria 800 délares.
A reconsideracdo de premissas aceitas com facilidade con-
duzir4, quase sempre, a novas conclusoes ou a uma solucgdo
melhor para o problema.

Mais um exemplo, igualmente simples, da atividade
mental na solucdo de problemas. Suponhamos que, exami-
nando as minhas contas, chegue a conclusdo irrefutavel de
que estou gastando muito mais do que os meus vencimentos.
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Néo tenho possibilidade de aumenta-los. Devo realizar uma
reducdo drastica nas minhas despesas.

Isto é o que aconselha a experiéncia universal, em casos
semelhantes.

Volto a examinar, cuidadosamente, cada parcela princi-
pal do meu or¢amento.

Aluguel? Nido. Seria mais dispendioso realizar uma
mudanga.

Roupas? N&o. Um dos trunfos do homem de negécios
é uma aparéncia de prosperidade.

Vender o carro? Evidentemente, ndo. Como deslocar-
me-ia para o trabalho ou para jogar? Construi o meu pa-
dréo de vida em torno da utilizagdo de um carro.

Percorro, assim, toda a relagdo. Em cada caso, ha sem-
pre uma boa razdo contra qualquer reducdo substancial nos
gatos; apesar disso, devo reduzir as despesas. Niao dispo-
nho de dinheiro para atendé-las.

Volto, outra vez, & mesma relagdo. Os fatos sdo os
mesmos, mas, desta vez, ponho em divida as premissas ini-
ciais. Anteriormente, abordei o problema admitindo que néo
podia reduzir parcela alguma que fosse inconveniente. Ago-
ra, volto & relagdo, convencido de que devo reduzir, haja
conveniéncia ou ndo. Obtenho uma resposta totalmente di-
ferente dos mesmos fatos. Verifico que posso reduzir subs-
tancialmente muitas despesas. Assim, mais uma vez, a re-
consideragdo das primeiras premissas conduziu a resultados
bem diferentes.

Conclusoes Aplicdveis as Informagdes

As conclusdes resultantes desta explicacdo superficial,
aplicaveis as informacdes, sédo:

A mente esta cheia de idéias que aceitamos como fatos
e tratamos como tais, em nossas reacGes mentais instanta-
neas. Buscando solugdo para um problema de informacgées,
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ou.outro problema qualquer, nossa mente passa sobre os fa-
tos armazenados, combina-os, recombina-os e descarta-os em
rapida sucessao.

A resposta que obtemos, se obtemos alguma, depende,
em grande parte, do grau de aceitacdo ou rejeicao que atri-
buimos aos informes normalmente aceitos como fatos.

A maior parte das idéias que armazenamos, e considera-
mos fatos, sdo fidedignas. Algumas, porém, sdo idéias pre-
concebidas, que podem distorcer nosso pensamento. Algu-
mas, que consideramos fatos, estdo parcial ou totalmente
erradas.

3

Em qualquer investigacdo é conveniente colocar no pa-
pel as premissas em que baseamos nossas conclusdes, e sub-
meté-las a critica. Qual a possibilidade de esta premissa néo
ser correta? Qual a possibilidade de obtermos uma resposta
diferente, formulando a premissa de outra maneira? Admi-
tindo que desejo muito uma resposta diferente, que altera-
cao devo fazer nas palavras?

Um dos motivos para pdr no papel as pressuposicoes, ao
invés de apenas pensar nelas, é que o ato de escrever fixa
a atencao sobre cada uma por um tempo considerivel. Dei-
xando de escrever, corremos o perigo de -desconsiderar, sem
cerimdnia, uma interpretacao diferente.

Pondo Axiomas em Duvida

Certo cientista, grande descobridor, dizia que seus pro-
gressos no conhecimento humano deviam-se a “por em da-
vida os axiomas”. Eis ai um ponto de vista interessante
para utilizar na solucdo de um problema dificil de infor-
macdes. Supor a existéncia de condi¢oes completamente di-
ferentes daquelas normalmente aceitas para a situacédo. Se
estas condigdes existissem, quais seriam os resultados obti-
dos? Em conseqiiéncia, que sintomas poderiam ser capta-
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dos pelo nosso sistema de informacdes? Podemos conseguir
indicios positivos de que estes sintomas ocorrem ou nao?

Contestar axiomas é, simplesmente, ir além do habito
de contestar apenas fatos menores na forma acima descri-
ta. Por vezes, em informacodes, é conveniente considerar a
possibilidade da existéncia de condi¢ées radicalmente dife-
rentes das comumente aceitas como verdadeiras.

Por exemplo, houve época em que era habito conside-
rar os lideres soviéticos motivados, na politica externa, pela
arrogancia e espirito agressivo. Seria util considerar o opos-
to (podendo ou nao ser aceito, no final). Em outras pala-
vras, suponhamos que sejam motivados pelo medo, em con-
seqiiéncia de ainda apresentarem baixo padrao de vida, pro-
duzirem alimentos em quantidade insuficiente e estarem
cercados de aerédromos inimigos.

ESTAGIOS DO PENSAMENTO CRIADOR

Neste ponto, atingimos o0 4&mago do nosso problema prin-
cipal, isto é, a parte intelectual da producdo de informacdes.

Na preparagao de um documento de informagoes, a mas-
sa de informes que o analista vai examinar pode chegar-lhe
sem qualquer ordem légica. Geralmente vem incompleta —
e muitas vezes errada em alguns aspectos importantes. A
massa de informes contém verdades e falsidades. O ana-
lista tem a responsabilidade de tirar, desta massa amorfa,
uma informacao légica e significativa.

Denomina-se pensamento criador, na solu¢ao dos pro-
blemas ou em outras atividades construtivas, ja descritas
neste capitulo, a parte do processo através do qual a massa
de dados é tratada construtivamente, resultando dai a so-
lucdo de um problema, ou a producdao do quadro representa-
tivo de uma situacdo. Muitas vezes, o problema global é
fracionado em partes, de forma que um ato unico do pen-
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samento criador resulta na solucdo de apenas uma parte do
problema, numa determinada ocasido. As partes sido resol-
vidas, umas ap6s outras, até formar um todo.

Considera-se que o pensamento criador, quer nos cam-
pos das ciéncias naturais, do escrito criador, ou das cién-
cias sociais (incluindo a producio de informacgdes), realiza-
se em quatro estigios, na seguinte ordem cronoldgica:

Acumulacgao
Incubacao
Inspiracao
Verificacao

A lista relembra as sete fases da producdo de informa-
coes, descrita no capitulo anterior, e é paralela a elas.

A finalidade desta secdo, no presente capitulo, é decom-
por o pensamento relacionado as informacdes nos quatro
estagios acima, considerados os mais adaptados ao estudo
do processo mental. Cada estagio sera explicado e acom-
panhado de suas aplica¢des praticas. A figura 4 ilustra o
assunto tratado.

O Processo do Pensamento Criador em seu Conjunto

(Apresentamos um levantamento rapido do processo
global do pensamento criador. Ao explicar-se pormenoriza-
damente cada estagio do processo, mais adiante, compreen-
der-se-4 a relacdo com o todo).

Comecaremos, por exemplo, as voltas com um problema
referente a Cortinia. Digamos, estimar a quantidade de en-
genheiros de Cortinia, ou o quadro do controle totalitario
sobre a pesquisa cientifica, ou uma informacdo sobre as
personalidades importantes do novo governo.

No estagio de Acumulacéo, estivemos acumulando, como
parte de nossa cultura geral, idéias basicas e opinides sobre
esses assuntos, desde os dias de ginasio. Vimos, por exem-
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plo, obras da engenharia, lemos a respeito da caréncia de
potencial humano cientifico, e vimos os efeitos do controle
de cima na escola ou em outras partes. Agora, coletamos
informes sobre o nosso problema especifico e lemos muito
sObre o assunto.

Segue-se o segundo estigio, a Incubag¢do. Meditamos
sobre o que foi lido. Consciente ou inconscientemente, jus-
tapomos os fatos de varias maneiras e, assim, comeca a sur-
gir um quadro l6gico.

Depois de tanto estudo, se estivermos saturados do pro-
blema e de fatos relativos a ele, e vivamente interessados nos
resultados, o significado real dos fatos e uma solu¢do para
o problema podem aparecer em nossa mente, espontaneamen-
te, num clardo repentino, no terceiro estagio, a Inspira¢ao.
Este estagio tem intima relacdo com a Interpretacdo dos In-
formes e a Formulacdo de Hipédteses, fases da producédo de
informacaes.

O quarto estigio é a Verificagdo, no qual procuramos
provar ou refutar a solucdo que se nos apresentou na Ins-
piracdo. A verificacdo corresponde & confrontacdo das hi-
péteses e & retirada das conclusées finais, fases da produ-
cdo de informacées.

O resultado de todo este esforco, para a producéo de in-
formacdes, pode ser mediocre ou decididamente enganador.
Por outro lado, pode contribuir para uma nova visao, bri-
lhante, de um grande problema. A qualidade da producéo
dependera: 1) dos informes disponiveis e 2) da forma como
tratamos estes informes. O tltimo estigio organiza o pen-
samento criador.

A experiéncia mostra que ha certas condicGes decidida-
mente favordveis ao pensamento criador, e outras condicéges
inteiramente desfavoraveis. Trataremos, a seguir, dessas
condices. Criando as condicbes favoraveis, melhoramos o
nivel de nossa producdo e aumentamos, de muito, as opor-
tunioaades de um bom resultado.
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Por conveniéncia de apresentacdo e para ajudar o lei-
tor, os quatro estagios do pensamento criador sdo conside-
rados separadamente, neste capitulo, e tratados como se
ocorressem uns apés outros. Na realidade, hia recobrimento
no tempo. O estagio de incubac¢do, por exemplo, pode come-
car durante o estdgio de acumula¢do. Da mesma forma, ha
invasdo de cada estagio nas areas abrangidas pelos outros.
A atividade central de cada estagio do pensamento criador
é representada pelos circulos da figura 4. Os limites, entre-
tanto, variam de acordo com a situacdo, e nao sio, de forma
alguma, tao nitidos quanto mostra a figura.

kN

Passemos, agora a explicacdo pormenorizada de cada
estagio.

1.° Estigio — Acumulag@o

A acumulagdo inclui a fase de coleta da producgdo de
informacdes, porém abrange muito mais.

A figura 4 apresenta as sete Fases Principais da Pro-
ducdo de Informacdes nos retidngulos, circunscritos nos cir-
culos representativos dos quatro Estagios do Pensamento
Criador. A acumulacdo afeta, de algum modo, todas as fases
da produc¢do, mas pode considerar-se, com maior proveito,
como abrangendo o Planejamento, as Definicdes e a Coleta.
E na coleta, entretanto, que a acumula¢ao melhor se focaliza.

Ao considerar o processo do pensamento, é necessario
salientar que a acumula¢do refere-se & volumosa massa de
fatos mais ou menos pertinentes, erros, preconceitos, idéias,
conceitos e valores, armazenados em nossa mente, resultado
de nossa educacdo, cultura e experiéncia. Evidentemente, ha
uma parte desta acumulac¢ido que resulta de dados proposita-
damente coletados para o Projeto de Informacao especifico.
Outra parte, grande e influente, comecou a acumular-se em

nossa juventude.
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Algumas idéias decisivas sobre determinado problema
podem ter permeado a conversacdo e a literatura do nosso
pais, mantendo-se por geracGes. Expressdes como “o turco
incrivel”, “o judeu miseravel”, “o maldito ianque” ete., fo-
ram ouvidas universalmente em determinadas épocas e lu-
gares, e em certos lugares, aceitas por quase todo mundo.
E dificil eludir-lhes a influéncia.

Na pesquisa, em ciéncias naturais, nio nos perturbam
idéias preconcebidas, adquiridas na mocidade, sobre assun-
tos frios, como o sulfato de bario ou a raiz quadrada de
menos um. Entretanto, nos assuntos de informagges, o Ama-
go do problema depende de fatores como raca, religido,
politica, economia e outros, nos quais tém grande influén-
cia os preconceitos de uma vida toda. Estes fatores penetram
nossas premissas basicas e todos o0s nossos pensamentos,
conscientes ou inconscientes. Semelhante fundo emocional
torna essenciais os esforcos feitos para proteger-nos contra
predisposicoes e idéias preconcebidas.

A acumulacéo, portanto, inclui contribui¢ées substan-
ciais de toda a nossa experiéncia e cultura, pessoal e na-
cional. Abrange muitas contribui¢des especificas da nossa
especialidade profissional, seja em quimica, economia ou
histéria. Sdo evidentes as dificuldades de aplicacdo de pa-
drées profissionais elevados de critica sobre esta massa de
fatos, opiniGes e preconceitos, acumulados na mente durante
muitos anos.

Em contraste, suponhamos que na fase da coleta, da
producdo de informacées, reunimos, laboriosamente, compul-
sando o maior nimero possivel de referéncias e fontes, da-
dos e informes sobre o nimero de engenheiros de Cortinia.
Cada item é registrado, sistematicamente, em fichas sepa-
radas, com as devidas referéncias as fontes. Compreende-se
que é facil proceder a um exame critico desta massa de in-
formes brutos com um certo grau de perfeicdo. Por exem.
plo, podemos re-estudar, isoladamente, cada ficha, e, por este
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ineio, saber que todas as fichas foram examinadas com es-
pirito critico. Podemos langar uma indicagdo de precisao
a0 lado de cada numero dado. Podemos submeter cada ficha
a consideracdo de um perito de fora, para aceita-la ou re-
jeita-la. Em outras palavras, temos diante de nés um ma-
terial escrito limitado. Podemos processa-lo de varias manei-
ras e indicar nitidamente, aos outros profissionais, o tra-
balho que realizamos.

Consideremos, agora, um problema afim, pertinente ao
estagio de Acumulacao, de acordo com o sentido amplo em-
pregado nesta se¢do. Suponhamos que, neste caso, a tarefa
a mim atribuida seja estimar a qualidade dos enge-
nheiros de Cortinia e sua capacidade para pesquisa e
desenvolvimento.

Coleto informes de varias fontes. Entretanto, todo o
fundo do meu julgamento sobre a qualidade dos engenheiros
estad fortemente condicionado pela minha prépria experién-
cia no estudo e ensino de engenharia, e pelo meu contato
pessoal com engenheiros de alta ou baixa qualidade. Meu
julgamento sobre a capacidade para pesquisa também se
acha fortemente influenciado pela minha prépria experién-
cia, de mais de vinte anos, na pesquisa industrial. Muitas
idéias decisivas para este projeto, vieram-se *“acumulando”
em minha mente, durante anos, antes que eu tivesse ouvido
sequer falar de informagGes, ou viesse a me interessar pela
Cortinia.

Seria impossivel reunir, para exame, uma colecdo es-
crita de dados, j@ ma minha mente, sobre os quais vai se ba-
sear o meu julgamento. Na realidade, ndo tenho, provavel-
mente, consciéncia de muitas das préprias experiéncias que
influenciam minhas opiniGes.

Estes exemplos simples ilustram a distin¢cdo que faze-

mos entre Coleta e Acumulagdo. Péem em destaque a vasta
quantidade, indefinida e parcialmente desorganizada, de ma-
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terial que se acumula em nossa mente e pode influenciar
fortemente nossas decisdges.

Se esta acumulacdo contém quantidade grande de en-
ganos e idéias preconcebidas, pode ser fatal ao raciocinio
correto, no campo das informacées. Mesmo que a maioria
dos fatos registrados em minha mente esteja certa, o efeito
provocado no pensamento ainda pode resultar em incorre-
cdes, se a sua proporcdo ou énfase nido for representativa.
Por exemplo, se conheco cinco franceses, dos quais, por aca-
8o, quatro sdo trapaceiros, a mente precisa fazer um gran-
de esforco para repelir a conclusdao de que quase todos os
franceses sao trapaceiros.

Por outro lado, constitui uma dadiva para a producdo
de informacées um cérebro no qual o oficial de informacaes
acumulou grande quantidade de informes, essencialmente
exatos, sobre determinado campo do conhecimento, arru-
mando-os de modo significativo e seguro, por meio de exa-
me e meditacdo. Na realidade, tais acumulacées — incluin-
do a digestio mental completa — sdo essenciais a boa pro-
ducdo de informacgdes. Como dizia Pasteur: “No campo da
observacdo, a oportunidade s6 favorece as mentes prepa-
radas”.

“Preparacao’” é outra denominacdo para este estigio a
que chamamos acumulacdo. A palavra preparacido, conforme
a empregou Graham Wallas (36). da énfase a toda prepa-
racido que, através da educacdo e de experiéncias, deve pre-
ceder a coleta, na resolucdo de um problema de producio
de informacées.

Um interesse vivo pelo assunto, mesmo amador, é um
dos fatores favoraveis a acumulacdo, em qualquer campo.
Neste caso. cada aparicdo ocasional do assunto, seja em lei-
tura, seja em conversa, é anotada e mentalmente registrada
no lugar devido. Aproveitam-se as oportunidades para dis-
cutir o assunto com pessoas bem informadas. O conheci-
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mento, permanentemente, esti-se expandindo, corrigindo e
desenvolvendo.

Aqui surge uma interessante indagacido sobre o perigo,
possivel, de se saber demais a respeito de um assunto. O
perigo origina-se do fato de uma pessoa que possui muito
conhecimento tornar-se de tal maneira subordinada aos pon-
tos de vista convencionais que pode ver-se impedida de qual-
quer originalidade. Na histéria da pesquisa em ciéncias na-
turais, h4 intmeros exemplos de estranhos ou amadores,
qual Bessemer na industria de aco, cuja percepcao das pos-
sibilidades de novos processos chocou-se contra a opinido
dos velhos profissionais. A verdade é que, na ciéncia e na
industria, a maior parte das inovag¢des bem sucedidas tém
sido introduzidas contra a opinido de muitos peritos bem

informados. Este ponto de vista é resumido assim, por Be-
veridge (32):

O excesso de leitura nao substitui o pensa-
mento. O chiste de Shaw, “a leitura apodrece o
cérebro”, caracteristicamente, ndo é tao ridiculo
quanto parece & primeira vista...

Dessa forma os peritos levam toda vantagem
nos assuntos que ainda estdo evoluindo, ou quan-
do o problema especifico é um problema novo, ou
versdao nova de um problema ji resolvido; mas
quando os conhecimentos estacionaram e o campo
esta, aparentemente, explorado, quando se requer
um modo revolucionario de abordar o assunto, é
mais provavel que este surja das atividades de um
estranho a matéria. O cepticismo com que os pe-
ritos quase sempre acolhem essas idéias revolu-
cionarias confirma o juizo de que os conhecimen-
tos que possuiam constituem-se num obstéculo.
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O melhor processo para enfrentar este dile-
ma é ler com espirito critico e conservar um cep-
ticismo sadio.

Quem trabalha em informacées, obviamente, leva gran-
de vantagem com um conhecimento sélido dos principios
gerais das ciéncias naturais e sociais. A leitura ampla so-
bre todos os assuntos, mesmo remotamente relacionados com
o problema em tela, muitas vezes estimulard a imaginacao,
pondo em evidéncia analogias interessantes, ao passo que o
estudo profundo exclusivamente do problema embotara a
mente.

Prosseguindo, agora especificamente com as informa-
coes, muitas opinides fundamentadas relativas a paises es-
trangeiras, e sustentadas com firmeza pelos peritos, reve-
laram-se erradas. Por exemplo, os alemies acreditavam que
a Inglaterra nao iria em socorro da Franca, no inicio da
Primeira Guerra Mundial. A Franca achou que os alemaes
nao poderiam realizar um ataque de blindados através das
Ardenas, na Segunda Guerra Mundial. Os Aliados continua-
ram a acreditar, até o fim da Segunda Guerra, que existia
um exército japonés de um milhdo de homens na Man-
chiria. Evidentemente, os soviéticos acreditaram que Tito
nao poderia conservar-se no poder, frente a sua atitude hos-
til. Portanto, em informacdes, é essencial um estudo atua-
lizado e um reexame critico da situacio.

2. estdgio — Incubagao

A Acumulac¢do segue-se a Incubacdo, segundo estigio
formal do pensamento criador. Neste periodo, a mente apli-
ca-se nos informes sobre o problema especifico, alterados
pelo fundo geral formado pela acumulacdao de toda uma exis-
téncia. A maior parte desta atividade mental é inconsciente
e constitui, na realidade, espécie de digestio mental e assi-
milagdo dos fatos disponiveis na mente.
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A meditacdo serena, da qual as idéias brotam arruma-
das, de modo légico e com as conexdes & mostra, ndo pre-
cisa esperar que esteja completa a coleta dos fatos. Pode
ter lugar logo no inicio de um projeto de informacao, ou
outro qualquer. No tumulto habitual da producido de infor-
macoes, as citacoes que se seguem, a respeito da meditacéo
serena, considerada um exemplo de incubacéo, tém um atra-
tivo especial.

Sobre o grande bacteriologista francés Charles Nicolle,
escreveu Hans Zinsser:

Nicolle foi um daqueles homens que alcanca-
ram o sucesso pela meditacdo preliminar ampla,
antes de por em pratica um experimento, mais do
que pelas atividades experimentais frenéticas,
muitas vezes mal concebidas, que conservam os
homens menores agitados como formigas. Alias,
lembro-me sempre das formigas, quando observo a
quantidade de literatura-tipo ‘“o que ha sobre tal
assunto”, proveniente de muitos laboratoérios. ..
Nicolle realizou, relativamente, poucas experién-
cias e todas muito simples. Cada uma, porém, era
o resultado de longas horas de incubacdo intelec-
tual ... Partia, entdo, para o trabalho, sem des-
perdicar um sé movimento. !

A atividade inconsciente de nossa mente, durante a in-
cubacdo, pode ser comparada com a atividade dos nossos
olhos. No caso da visdo humana, apenas pequena parte do
que estd em nosso campo visual é vista com pormenores ni-

tidos. Esta pequena parte é considerada, tecnicamente, na
“fovea”, isto é, no foco direto, enquanto a maior parte das

1 Citado por Beveridge (32)
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coisas situam-se nas bordas da visido, percebidas apenas in-
distintamente.

Da mesma forma, num determinado momento, temos
consciéncia plena apenas de uma pequena parte de nosso
processo mental. A maior parte situa-se as margens da nos-
sa percep¢ao.

HAa processos mentais tdo inconscientes quanto as fun-
coes do figado. Por exemplo, voeé encontra, na rua, um
homem em quem nao pensava havia muitos anos. Instan-
taneamente, a memoéria puxa seu nome dentre os milhares
que vocé tem na cabega, e o apresenta na hora de pronun-
cia-lo. Sua mente associa a fisionomia com o nome. Como
diz Jastrow: “O mecanismo de associa¢do tem sua esfera de
atividade no reino do subconsciente”. '

Oliver Wendell Holmes (39) apresentou esta idéia de
modo claro e convincente:

Darei alguns exemplos do trabalho realizado
na oficina subterrinea do pensamento. Deseja-
mos lembrar algo no curso de. uma conversa. Um
esfor¢co da vontade nao consegue resultado, mas
dizemos: “Espere um minuto, e eu me lembrarei”,
e continuamos a conversar. Dai a pouco, a idéia
que procurivamos surge toda de uma vez, entre-
gue como uma coisa empacotada, depositada na
porta do consciente, & semelhanca de um enjeita-
do dentro de uma cesta. Como chegou ai, nao sa-
bemos. A mente deve ter trabalhado as apalpa-
delas, tateando no escuro; a idéia nao pode aflo-
rar por si prépria. Entretanto, durante todo o
tempo, nosso consciente, até o ponto em que to-
mamos consciéncia do nosso consciente, esteve
ocupado com outros pensamentos...

Quanto mais examinamos o mecanismo do
pensamento, mais nos certificamos de que a ativi-
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dade inconsciente e automatica do cérebro entra
com grande parte em todos os seus processos. Nos-
sas idéias explicitas constituem pontos de apoio;
nao se sabe como saltamos de um para outro.

As pessoas que mais falam, nem sempre sio
as que mais pensam. Tenho divida mesmo se as
pessoas que mais pensam — isto é, contam maior
numero de pensamentos conscientes ecruzando
suas mentes — 8d0, necessariamente, as que rea-
lizam maior trabalho mental.

Como foi ressaltado na parte inicial deste capitulo, o
esforgo mental na solugdo de um problema é uma série con-
tinua de tentativas e erros. Por fim, mais ou menos aci-
dentalmente, tropecamos numa resposta contra a qual nio
hé obje¢Ges O6bvias. O processo regular de experimentar e
rejeitar sofre uma parada. Fixa-se nossa atencdo. Novas
consideragdes confirmam a plausibilidade da solu¢ido em exa-
me. Ao invés de rejeitar a resposta encontrada, paramos,
tornames a reconsiderar e, finalmente, aceitimo-la. Con-
dicdo mental quase idéntica, a de quando estamos resolven-
do uma adivinhagao, é descrita por Ruger (39 A).

Diz Bentley (39 B):

Parece que os feitos transcendentes do génio
sdo devidcs, em grande parte, a compreensoes e
elipses numa escala que reduz os procedimentos
elaborativos aos seus mais baixos niveis. Fre-
qiientemente, a intui¢do significa, apenas, uma
observacdo deficiente do processo rapido de
pensar.

As mentes diferem na proporcdo dos pensamentos que
produzem, conscientemente, na fimbria do consciente, ou no
inconsciente.
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Grande parte do nosso tempo é usada de tal forma que
o foco do consciente estd suficientemente ocupado para ver-
se impedido de interferir em nosso verdadeiro pensamento.
Tais periodos incluem barbear-se, vestir-se, caminhar para
o trabalho, a¢Ges mecdnicas de rotina, que ja ndo exigem
atencdo etc. Da mesma forma, muitos tipos de recreacio
ocupam o consciente apenas o necessario para “impedi-lo
de cometer erros”, por exemplo, exercicios faceis, viajar de
trem, assistir a um concerto etc.

Sob estas condi¢bes, nossa percepcio marginal, livre de
direcdo consciente, volta-se, em geral, para o que mais nos
perturba ou interessa. Nessas ocasides, podemos fazer gran-
des progressos na digestido e assimilacio de pormenores do
nosso problema de pesquisa.

O tempo gasto neste pensamento marginal e sua impor-
tincia tém sido desprezados. Possivelmente, muitos pensa-
mentos considerados inconscientes estavam, de fato, & bor-
da do consciente.

Vejamos algumas das condi¢bes para o proveito de nos-
sas mentes nos limites da percepgdo, ou além dela.

Primeiro, um grande interesse no problema e desejo
de soluciona-lo. Isto proporciona & nossa mente um impul-
so na direcdo do problema, e ajuda a eliminar as idéias con-
flitantes. Além disso, o problema deve ser bem formulado.
“A pergunta feita com clareza traz consigo metade da
resposta”.

Segundo, e guardando relacdo intima com o primeiro,
auséncia de outros problemas que possam estorvar o pro-
blema original. Parafraseando, “Onde estiver seu tesouro,
ou sua preocupacio, estara também o seu subconsciente”.
Pode esperar-se muito pouco no sentido da inspiracdo ou do
palpite, mesmo aplicando, diligentemente, o pensamento
consciente ao trabalho durante as horas de expediente, se
nio estivermos realmente absorvidos pela tarefa a ponto de
o subconsciente voltar-se a ela com freqiiéncia, ou houver
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problemas pessoais de tal urgéncia que se sobreponham aos
problemas de informacgaes.

Terceiro, a mente deve ter armazenado um grande ni-
mero de informes relativos ao assunto. Quando se consulta
uma biblioteca, quanto maior ela for, maior possibilidade de
encontrar-se o que se procura. Poffenberger (39 C) diz:

Como explicaremos as grandes diferencas en-
tre as pessoas, quanto & capacidade de pensar e o
valor dos seus pensamentos?

Uma diferenca reside no numero de suges-
toes que vém a mente, e nas varias relacdes entre
0 problema e as experiéncias prévias. Um pro-
blema capaz de trazer muitas reminiscéncias e
idéias a mente do génio pareceria, 4 mente co-
mum, nada sugerir. Tal diversidade baseia-se, em
parte, em diferencas na curiosidade natural que
orienta o individuo a descobertas sobre coisas e
correlacgdes.

Outra diferenca diz respeito a velocidade e
facilidade com que surgem as sugestées — para
uns muito rapidamente, para outros com len-
tidao.

Quarto, material armazenado na mente de forma siste-
matica, para ser bem assimilado e ter utilidade. A massa
de fatos isolados é tdo inutil quanto uma pilha imensa de
livros sem catalogac8o. Muito melhor seria dispor de pou-
cos fatos bem ordenados.

Quinto, quem esti investigando, ter prazer em tra-
tar do assunto e sentir-se livre de quaisquer interrupgdes.
Diz Woodward (39 D) :

Vemos neste caso estudado experimentalmen-

te algumas das condi¢oes favoriveis a invenc&o.
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Boa condi¢do fisica, frescor mental, dominio do
assunto, empenho na obten¢do de resultados e es-
peranca. Porém, que é esta tltima? Confianca,
empreendimento, desejo de arriscar, avidez pela

acdo, e presteza na quebra da rotina?

Benger (39 E), num excelente artigo, “A Organizacéo
da Pesquisa Industrial”, afirma:

O trabalho de pesquisa é mais sensivel ao am-
biente que o cerca do que outras espécies de tra-
balho... Nada conhe¢co que mais estimule um
homem que a confian¢a em sua capacidade de exe-
cutar a tarefa.

3.9 estdgio — Inspiragdo

No curso do trabalho em um problema de informagaes,
da mesma forma que num problema cientifico, chega mui-
tas vezes o momento de escolher uma solu¢éo tentativa, en-
tre um grande nimero de solucdes possiveis. A essa altu-
ra devemos formular uma ou mais hip6teses para conti-
nuar o estudo, abandonando, permanente ou temporaria-
mente, outros modos possiveis de abordéa-lo, que parecam
menos promissores. Nesse momento, a mente, num instante
de inspiracdo, focaliza um ou dois pontos cruciais e formula
hip6teses que explicam seu papel no quadro geral.

Apresentamos, a seguir, algumas ocasides tipicas em
que tais escolhas tém de ser feitas, utilizando como exemplos
os problemas de produc¢ido de informacGes j4 apresentados
neste capitulo.

A escolha de um método, do inicio deste capitulo, é um
exemplo tipico. E impossivel tentar todos os métodos. De-
vemos escolher um ou dois e prosseguir no estudo. O pro-

2

blema especifico, citado no exemplo, é imaginar um mé-
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todo para avaliar a qualidade dos engenheiros formados pe-
las escolas superiores de Cortinia. Evidentemente, a com-
preensao real dos aspectos importantes da qualidade, em
engenharia, exige bom senso e mesmo um lampejo de ins-
piracdo, para distinguir o fundamental do problema.

O exemplo seguinte é uma estimativa de possibilidades
da artilharia. Em qualquer estimativa de possibilidades es-
trangeiras, o sucesso decorre da habilidade de selecionar um
ou dois fatores criticos.

Igualmente, no exemplo em que era pedido um quadro
da situacdo, o bom oficial de informacoes deve fixar-se em
um ou dois fatores criticos. Muitas vezes sao escolhidos
outros que nao os fatores comumente aceitos como os mais
importantes.

Em qualquer parte de um problema de informacgaes,
onde a mente seja obrigada & selecdo dos pontos criticos,
como acabamos de explicar, por vezes esta selecio é alcan-
cada pelo exame de todas as possibilidades favoraveis, che-
gando-se metodicamente a uma decisdao. Por exemplo, fa-
lando sobre o General Haig, Comandante da Forca Expe-
dicionaria Britanica, diz Charteris (40) : “Para Haig, o mé-
todo de chegar a uma decisdo consistia no estudo e conhe-
cimento completo de todos os fatores, seguindo-se o racio-
cinio ponderado e fundamentado”.

O estudo de todos os fatores possiveis tem como van-
tagem a evidente profundidade. Apresenta a desvantagem
de consumir muito tempo. O numero de hipéteses que po-
dem ser razoavelmente consideradas é imenso. Entao, o bom
senso deve selecionar umas quantas para prosseguir o es-
tudo. Muitas vezes, também, tentando ser “profundo” e es-
tudar tudo, gastamos tanto tempo em aspectos relativamente
sem importincia que nao conseguimos penetrar profunda-
mente em nenhum dos aspectos do problema, inclusive nos
mais criticos.
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O contrario do processo trabalhoso de abranger tudo é
a orientagdo proporcionada pelo bom senso, intuigdo e ins-
piracdo (preconizado neste livro), o da adivinhacido da Nova
Inglaterra (segundo Bancroft), ou o da intuicdo cientifica
(segundo Platt). O significado é o mesmo.

As condi¢ées sdo (1) um problema especifico que se
deseja, ardentemente, solucionar (exemplo, um método para
avaliacdo da qualidade dos engenheiros em Cortinia) ; (2)
um estudo demorado do problema — Acumulagdo; (3) um
periodo de Incubagdo, durante o qual o problema possa ser
maduramente apreciado pela mente; (4) condi¢cbes favora-
veis para a Inspiracdo ou lampejo de uma idéia, que traz
ao consciente os resultados da acumulacdo e da incubagéo,
livres de equivocos embaracosos.

Uma vez destacado pela inspiracio um aspecto pro-
missor, é ele enquadrado numa hipétese e testado no curso
do estudo.

Platt e Baker (28) enviaram questionirios sobre a ocor-
réncia da inspiracdo, ou da intuicdo cientifica, a um certo
nimero de pesquisadores, nos Estados Unidos. Embora o
interesse principal se relacionasse com pesquisas em cién-
cias naturais, as partes relativas ao processo mental sdo,
com certeza, igualmente apliciveis 4 pesquisa em in-
formacées.

No relatério deste estudo sdo apresentados varios exem-
plos. Assim, no que se refere as condicdes gerais que fa-
vorecem a inspiracdo mental, auxilio precioso na solucéo do
problema, varios pesquisadores declararam que as melhores
idéias lhes ocorriam durante o trajeto entre o lar e o labo-
ratério, pela manha ou a tarde. Varios outros mencionaram
o passeio pelo campo. Um nlimero consideravel declarou
que a intuicdo surgiu enquanto ouviam musica e houve até
quem afirmasse ter ocorrido enquanto escutava um sermao.

Abel escreve:
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E uma afirmacio antiga, desde que Arquime-
des resolveu na banheira o problema da gravida-
de especifica,... que as descobertas nao ocor-
rem nos laboratérios, mas na banheira, ou duran-
te um passeio vespertino ou noturno, como no
caso de Helmholtz, ou durante a vigilia noturna,
quando o cérebro intrigado recusa-se a sossegar,
conforme a experiéncia de tantos pesquisadores.

Nestes casos, a caracteristica essencial, comum a todos,
foi o espairecimento agradavel, livre de interrup¢do mental.

Um dos pesquisadores, que respondeu ao questionario,
expressou sua idéia escrevendo:

Acho que a maioria dos meus palpites surge
de manha cedo, na cama, pensando em algum
problema que ja me custara muito trabalho e
estudo. Acho-me fisicamente descansado e & von-
tade; delicio-me, mentalmente, pensando e pla-
nejando o trabalho do dia. J4 disse muitas ve-
zes que trabalho mais antes de levantar-me, de
manha, do que depois.

Outro escreveu:

Devo dizer que meus pressentimentos sur-
gem como resultado de pensamento, com propé-
sito deliberado, sobre o problema, atuando, cons-
ciente ou inconscientemente, sobre um amplo co-
nhecimento de assuntos intimamente relacionados.
Qualquer condicdo favoravel a tal pensamento
produz resultados, mas gracas a natureza da mi-
nha funcdo, abrangendo muitas atividades admi-
nistrativas, os periodos favoraveis s6 podem ocor-
rer & noite, depois de concluida a tarefa didria.
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Qualquer patrdo, que deseje utilizar o meu pen-
samento criador mais de UMA VEZ POR DIA,
DEVE DISPENSAR-ME DAS MINHAS IN-
CUMBENCIAS ADMINISTRATIVAS, pois, de
outra forma, sou um laborioso trabalhador duran-
te o dia, dedicado @ mecdnica do servigo, e um

pensador 4 noite, quando disponho do meu pré-
prio tempo.

O Dr. M. H. Ittner respondeu de modo semelhante:

No meu caso, a coisa mais ttil é conversar
com outros quimicos, bem sucedidos em especia-
lidades diferentes da minha, e visitar fabricas de
produtos diferentes dos que estudo. Constitui
sempre uma inspiragdo ver como outros resolvem
suas dificuldades, o que me faz considerar os meus
problemas menos dificeis do que imaginava. Nun-
ca percorro uma fabrica, por mais diferente que
seja daquela onde trabalho, sem iniciar no-
vas linhas de pensamento s6 relacionadas de modo
vago, em suas conclusées finais, com as sugestdes
que as desencadearam, muito embora disto pos-
sam resultar coisas preciosas.

HA uma notivel unanimidade. Muitos mostraram-se
bastante ressentidos com as condigées desnecessariamente
desfavoraveis sob as quais devem realizar suas atividades
mentais.

2

Existem, é certo, algumas condi¢oes gerais, em parte
inevitaveis, que sabidamente dificultam a atividade mental.
Por exemplo, a fadiga fisica e mental, pequenas irritacdoes,
barulho, preocupa¢do com assuntos domésticos ou financei-
ros, depressao, raiva. Nao ha novidade nisso. James afir-
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mou: “A preocupagdo significa, sempre e invariavelmente,
inibicdo de associacbes e perda de forca efetiva’.

‘Podemos compreender George H. Gibson, embora, tal-
vez, sem concordar com este inventor que alinhou entre os
fatores particularmente desfavordveis ‘‘ter que trabalhar
dentro do horario de expediente”.

As interrupcdes, de qualquer tipo, constituem o que ha
de mais prejudicial para o pensamento criador da boa qua-
lidade. Isto foi repisado diversas vezes nas respostas. Igual-
mente prejudicial é a sensagdo de poder ser interrompido
a qualquer momento. Com tal sensacgdo, é impossivel rela-
xar e deixar que a parte construtiva da mente assuma o
controle total.

Um dos que responderam ao questionario de Platt e
Baker, expressou-se assim:

Sim, os desvios provocados pela atividade
administrativa, as insinuag¢ées malévolas origina-
das da perversidade humana, a obrigacdo de ou-
vir falar sobre rixas pessoais, ou de escutar me-
xericos, constituem “condigdes absolutamente des-
favoraveis”. Folin disse muito bem que o pesqui-
sador “ndo tem necessidade de um diretor, e
nao é conveniente esperar-se que se transforme
em um’”,

Um outro pesquisador escreveu:

Alguém disse que a funcdo de um bispo é
“aturar os bobos com prazer, e responder cartas
pelo correio”. Tal fun¢do tem sua recompensa,

mas nao conduz & concentracdo cientifica e a
revelacdo.

Todos os exemplos acima sdo de pesquisadores em cién-
cias naturais. Em cada caso, uma parte importante da pes-
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quisa consistiu em selecionar, por tentativa, para estudo mais
profundo, um ou dois aspectos dentre intimeros outros. Eis
um processo intelectual muito facilitado pelo estigio da
inspiragéo.

Selecdo semelhante deve ser feita em diversas fases de
uma pesquisa para informacgdes. O mesmo processo intelec-
tual facilita uma selecdo judiciosa. Assim, os exemplos
apresentados podem ser proveitosamente aplicados & pesqui-
sa de informacdes.

4.2 estdgio — Verificacao

Este estagio do pensamento criador corresponde a ve-
rificacdo das hip6teses e & retirada de conclusdes, 6.2 fase
da producdo de informacdes. Em resultado do nosso estudo
num projeto de informacéo e, talvez, num momento de ins-
piracdo, eis que aparece uma perspectiva brilhante e pro-
missora com relacdo ao nosso problema. Ela ajusta virios
fatos e parece oferecer solugdo a parte focalizada do
problema.

Depois de apoiar a presente exposicdo nos tipos de pro-
blemas de producdo de informacdes, apresentados na parte
inicial deste capitulo, e tendo chegado ao estigio de verifi-
cacdo do nosso problema, perguntamo-nos: o método que
se nos apresentou é um bom método? A hipdtese que nos
ocorreu, e no momento pareceu brilhante, é realmente 16-
gica e prépria para se transformar numa conclusdo final?
O quadro da situacdo global que vemos, agora, com tanta
nitidez em nossa mente, é o quadro verdadeiro, contempla-
do em perspectiva correta? A previsdo que se apresenta €
a mais provivel? H4 objecOes sérias?

Evidentemente, s6 depois que se apresenta uma solucéo
particular é que podemos estudi-la de forma especial e cri-
tica. Ent3o, e s6 entdo, podemos verificd-la, modifici-la
ou abandoni-la. Na ciéncia fisica, este estigio de verifica-
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cdo é realizado, as mais das vezes, através de uma ou duas
experiéncias decisivas de laboratério. Em informacées, ve-
rificamos (ou abandonamos) através da busca de fatos adi-
cionais e cruciais, e através de experiéncias mentais. Nestas,
perguntamos a nés mesmos: admitindo que nossa solucgéo
esteja certa, que evidéncias podemos encontrar? Que outras
condicdes devem existir? Essas condi¢des sdo possiveis, ou
provaveis? E este o quadro geral que se deveria formar de
acordo com as condigdes conhecidas, com o bom senso e as
experiéncias anteriores?

Observe-se que, 86 porque uma solucdo nova conduz a
resultados aparentemente bizarros, ndo ha motivo para des-
cartia-la sumariamente. Tal resultado exige, apenas, maior
cautela.

Sumério

Da discussdo que realizamos sobre o pensamento cria-
dor, concluimos que existem algumas condi¢ées que, geral-
mente, favorecem o esforc¢o criador e que podem aplicar-se,
diretamente, & producdo de informacges.

O oficial de informagdes precisa comegar com um bom
fundo de conhecimentos sobre o assunto a ser explorado.
Necessitaria uma oportunidade de ler amplamente (acumu-
lacdo), sem ser imperioso esgotar o assunto. Depois, ao re-
ceber qualquer problema especifico de produg¢éo de infor-
macdes, precisa tempo para pensar sobre a matéria, tentar
arrumar os fatos de virios modos, preparar varios esbogos
e, 0 que é muito bom, discutir o problema informalmente,
com alguns colegas interessados e bem informados (in-
cubacgéo).

O resultado pode ser a solucdo de partes do problema
surgir como um clardo de inspiragdo, que pode conter uma
hip6tese promissora ou uma solu¢do. Esta hip6tese é sub-
metida a verificacdo através de estudos adicionais.
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PROCEDIMENTOS UTEIS

1.° Procedimento. Estimular a I'magina¢do

Um grupo de alunos do professor Doriot 2 publicou um
livro interessante (42) Imagina¢do — Recurso Inexplorado,
que discute os varios métados utilizados para desenvolver
pensamentos originais. Mais uma vez, como em muitos ou-
tros casos, vamos tomar emprestadas, para utilizacdo nas
informacoes, algumas idéias basicamente destinadas a outro
campo (neste caso, ao campo dos negécios e da propaganda).
Eis algumas citac¢es aplicaveis 4 producdo de informacoes:

“Em geral, procuramos evitar, de qualquer modo, pen-
sar continuamente em nossos problemas. Ligamos o radio,
lemos, conversamos, fazemos tudo, exceto pensar.”

Uma idéia nova é “uma combinacdo de entidades ve-
lhas... A facilidade de combinacido é o amago do processo
criador. £ ai que a imaginacido realmente conta”.

A sugestio fundamental para chamar novas idéias
é a preconizada e praticada por Alex Osborn (38), que
denomina o procedimento de ‘“agitacdo cerebral” (brain-
storming).

Uma sessao de agitacdo cerebral é a discussdo de um
problema com o propésito exclusivo de destacar idéias no-
vas. Comporta de 4 a 12 pessoas, de preferéncia com co-
nhecimentos diversificados. A sessdo tem um ritmo acele-
rado, dura de 15 a 45 minutos. Necessita de um chefe,
que expbe o problema com brevidade, e de um secretario
(de preferéncia, ndo componente do grupo).

A esséncia do método é nao apresentar-se nenhuma di-
ficuldade, ou objecdo, as idéias expostas. O lema é: “todas
as contribuigdes sdo recebidas com satisfacdo’”. Uma idéia

2 General da reserva, professor de Geréncia Industrial na Harvard
Graduate School of Business Adminigbration.
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original, apresentada por um dos participantes, estimula
idéia melhor de um outro. E assim prossegue a discussio,
numa atmosfera viva, otimista e estimulante, favorecendo
a competicdo na originalidade espontanea. Ninguém precisa
temer objecdes, ou a ridicularizacdo de sua idéia nova, po-
rém pouco fundamentada, uma vez que tais objecGes nio
podem ser apresentadas na reunido. Sob certos aspectos,
quanto mais excéntrica (isto é, mais original) a idéia, tan-
to melhor.

Este método detém um recorde de sucessos, quando apli-
cado a um problema especifico, como método para esti-
mular a imaginacdo e pér em evidéncia idéias originais.

Posteriormente, noutra sessio, provavelmente com ou-
tras pessoas, as idéias apresentadas na sessdo de agitacdo
cerebral sdo estudadas e peneiradas. Todas sdo ouvidas com
simpatia. Algumas encontram objecdes tdo 6bvias que séo
abandonadas quase imediatamente. Como resultado da reu-
nido. surge, muitas vezes, uma idéia muito melhor do que
a que seria obtida através dos métodos rotineiros. O pro-
cesso da agitacdo cerebral tem, ainda, a vantagem de ser
um meio capaz de desvendar os esconderijos inexplorados
do terreno onde a verdade pode permanecer oculta a nio
ser que, num reconhecimento deste tipo, através do campo,
abandonemos ocasionalmente a estrada e vasculhemos as
moitas.

Além do processo da agitacdo cerebral, h4& uma afir-
macédo célebre sobre o estudo da “Imaginacdo”, que se apli-
ca & producio de informagdes. Falando sobre o amplo es-
timulo de idéias novas e a exclusao de qualquer critica ve-
lada na mesma sessdo, disse um chefe de grupo: “Se ten-
tarmos fazer jorrar, ao mesmo tempo, de uma mesma tor-
neira, dgua quente e dgua fria, s6 obteremos agua morna.
E se tentarmos, ao mesmo tempo, criar e criticar, ndo obte-
remos nem idéias bastante quentes, nem criticas bastan-
te frias”.
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Este ponto de vista pode ser aplicado .a muitas reu-
nides de informacoes, onde, muitas vezes, a critica é pre-
dominante. Uma atmosfera carregada de criticas resulta
no que se denomina discussdo do tipo ‘“apreensivo”.

O método de comecar com um ponto de vista amplo,
otimista e agressivo, é aplicivel ao planejamento e, espe-
cialmente, aos trabalhos escritos. Para muitos de nés, é me-
lhor escrever a primeira minuta com vigor e entusiasmo,
aproveitando o impulso e deixando espago para fatos ainda
nao disponiveis. Numa segunda tentativa, acrescentamos os
fatos adicionais convenientes e examinamos, criticamente,
tudo o que esta escrito. Revemos tudo. Como disse alguém,
ha muito tempo: “é melhor escrever com vigor e corrigir
com cuidado do que escrever com cuidado e corrigir com
rigor”.

2.° procedimento. Discussdes

Depois que um analista fez sua prépria meditacfo, é
surpreendente como a discussio com outros estimula o pen-
samento, corrige deficiéncias e inspira.

E esta discussdo que proporciona a opinido estranha,
de suma importancia. A pessoa menos capaz de avaliar até
que ponto o documento é compreensivo, é o seu autor. Ele
sabe exatamente o que estid tentando transmitir. S6 uma
segunda pessoa pode dizer se ele se expressou com clareza.
O autor pensa, é légico, que as suas préprias idéias sdo
importantes. Mais alguém também pensa?

Para comecar, o melhor é discutir com um amigo pos-
suidor de conhecimentos relativos ao assunto de que trata
o documento em elaboracdo. Isto proporciona o necessario
ponto de vista alheio, sem aquela atmosfera hostil de critica,
tdo prejudicial ao entusiasmo e que pode ser fatal para a
originalidade das paginas iniciais do documento. Além dis-
80, h4 algo de estimulante quando a gente apresenta as idéias,
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verbalmente, aos outros e discute com eles de modo amigé-
vel. A redacdo solitiria ressente-se da falta deste tipo de
estimulo. Cada estudante universitario, por exemplo, des-
cobre este fato ao passar em revista o desenvolvimento da
sua pesquisa com o seu conselheiro diplomado. O professor
fara, ocasionalmente, uma pergunta que pde em evidéncia
um aspecto inteiramente novo, ou chamari a atencio para
um equivoco.

Falando sobre pesquisa na General Eletric, Saul
Dushman, na época Diretor de Pesquisas, disse:

Nao realizamos reuniées marcadas. Normal-
mente, as reunioes de maior sucesso ocorrem
quando alguém tem um palpite, transmite-o a ou-
tra pessoa, e consegue despertar o interesse de
um terceiro. Quando eles conversam, podem pro-
vocar uma alteracdo na idéia de origem. Achamos
bom discutir as coisas juntos, em qualquer opor-
tunidade. Nio hi divida sobre o valor da dis-
cussao dos problemas de laboratério.

Existe uma literatura valiosa a respeito das discussdes
em grupo. Veja-se a bibliografia.

3.9 procedimento. Comecar pelo Fim

Outro tipo proveitoso de procedimento é apresentado
por Polya (30). Em informacgées, muitas vezes um movi-
mento agil da imaginagdo possibilitar-nos-4 visualizar o re-
sultado de uma investigacdo, antes de comecga-la. Podemos,
em particular, ver se algum dos modos de abordar o pro-
blema que temos em mente tem” possibilidade de soluciona-
lo. Portanto, normalmente, é essencial estudar o fim logo
no comec¢o, da mesma forma como os conquistadores do Mon-
te Everest estudaram o pico, a grande distancia, com um

telese6pio, como guia para todo o planejamento.
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Polya utiliza varios ditados para dar énfase & impor-
tancia de pensar num problema até o seu resultado final,
antes de comecar a trabalhar nele. E cita: “Um tolo olha
para o comeco, o0 homem inteligente interessa-se pelo fim".
Com maior mordacidade: “O sabio comec¢a no fim, o igno-
rante termina no comeco”.

O titulo do estimulante livro de Polya é Como Solu-
cionar. Embora visando, principalmente, aos problemas de
matematica, algumas partes sao da maior utilidade para a
producdo de informagbes. E um grande defensor das ana-
logias. D4 énfase, também, & importdncia de analisar um
problema e realizar um esforco mental para determinar um
ou dois pontos criticos.

O livro de Polya é tipico dos muitos que contém idéias
uteis para os oficiais de informacéGes, mas que néo sugerem
o fato, nem no titulo, nem no objetivo declarado.

4.2 procedimento. Pesar os Prés e Contras

Nas ciéncias sociais, em geral, e nas informacdes, em
particular, raramente a veracidade de uma hip6tese, ou a
sensatez de uma linha de acdo, pode ser decidida por uma
simples experiéncia. As conclusdes de um problema de in-
formacdes sdo atingidas pelo autor, normalmente, como re-
sultado do seu perfeito discernimento. Ao contrario das con-
clusdes em ciéncias naturais, dificilmente as conclusdes em
informacdes sdo suscetiveis de prova concreta. Se as con-
clusdes preliminares forem objeto de discussao subseqiiente,
chega-se 4 decisdao final com base na impressao geral resul-
tante da discussdo. Raramente ocorre uma avaliacdo siste-
mdtica dos prés e contras.

Uma impressao geral é suficiente para diversos pro-
pésitos. H4, entretanto, perigo de a decisdao entre a adocdo
de dois pontos de vista conflitantes ser atribuida a uma pes-
soa com interesse em um deles. Esta pessoa pode ter muito
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entusiasmo por um dos pontos de vista, ou encarar o ponto
de vista contrario como inadmissivel.

Em qualquer dos casos, h4 uma possibilidade de que a
Verdade (ainda que poderosa, segundo Harvard) mndo pre-
valeca contra os bons conservadores, que podem ser sinceros
porém mal informados.

Eis ai uma dificuldade comum. A troca de opinides em
informagdes nédo é pior que a troca de opiniées em negdcios,
politica ou ciéncias sociais, onde a confianca deve apoiar-se,
normalmente, mais na discussdo do que em provas experi-
mentais.

Conant (81) levou a uma conclusdo logica tanto o seu
desejo de ter ambas as versdes apresentadas de forma com-
pleta e honesta, quando se tratasse de tomar uma deciséo,
como sua opinido de que, a ndo ser assim, o entusiasmo do-
minaria o bom senso.

Nada melhor, para apresentar as idéias de Conant, que
trechos sucintos de sua prépria obra:

Um cepticismo sadio é necessario, em primei-
ro lugar, quando se escuta um perito, particular-
mente muito entusiasmado. A providéncia seguin-
te é procurar uma pessoa do mesmo nivel de com-
peténcia técnica mas tendéncia emocional con-
traria. Se nao for possivel encontrar tal pessoa,
pode-se convidar um individuo competente, até
entdo sem qualquer ligacdo com o projeto em dis-
cussdo, para fazer o papel de ‘“advogado do dia-
bo”. Deve-se pedir-lhe que prepare uma argumen-
tacdo contrdria a apresentada. Esse procedimen-
to, destinado a equilibrar as tendéncias dos téc-
nicos... tem sido empregado, quase sem plane-
jamento, nas industrias vitoriosas desta nagao.
Porém, métodos de operacdo semelhantes nfo se
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expandiram para outras areas; primam pela au-
séncia no governo americano.

E inevitivel que o conservadorismo se opo-
nha ao entusiasmo, em qualquer empreendimento
tecnolégico. Dessa forma, estimulam-se as emo-
¢oes e as fortunas pessoais entram em conflito
com as consideragdes tecnoldgicas.

Este nao é o lugar, nem o momento, para es-
bogar com pormenores o meu remédio para o que
muitos consideram uma situa¢do ma. Contentar-
me-ei em afirmar que, segundo acredito, o dinhei-
ro dos impostos seria gasto com melhor resulta-
do se o Departamento da Defesa introduzisse, gra-
dativamente, um sistema quase judicial de revi-
sdo dos projetos novos, que permitisse um pro-
nunciamento rigoroso dos que se opdoem a eles.
Quando surge uma duvida, ainda que nos escaloes
mais elevados, um ou dois arbitros, ou juizes, de-
vem ouvir os argumentos pré e contra. O im-
portante é a existéncia de argumentos contra a
proposta original; devem ser fortes, mas since-
ros; ...Depois, preparam-se reunioes para ouvir
cada um dos lados (nao para escutar relatdrios
de comissdo). Com a audiéncia de opinides con-
trarias, a argumentagédo e reinquiri¢do, vém a luz
muitas facetas do problema e muitos preconceitos
das testemunhas. O ponto importante é a oposi-
¢ao obrigatoéria.

Sua finalidade, de acordo com a teoria do direito, é ob-
ter toda a verdade, que tem maior probabilidade de apare-
cer quando cada lado conta com um advogado. Isso coin-
cide com a experiéncia militar, a qual ensina que um pro-
blema na carta, resolvido por dois partidos, ou uma manohra
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de dupla agdo, é muito superior ao exercicio de um tUnico
partido, controlado pela arbitragem.

Sem divida, o trabalho com dois partidos é mais com-
plicado, tanto no problema militar como no de informacgaes,
mas o acréscimo de dificuldade é mais do que justificado pela
qualidade aprimorada dos resultados.

E interessante notar que “o problema a dois partidos”
passou a fazer parte da rotina da Pesquisa Operacional do
Comando do Exército Continental dos Estados Unidos
(CONARC). A pesquisa de operacdes tem alguma seme-
lhan¢a com a pesquisa de informagdes. Além disso, a utili-
zag¢do do problema a dois partidos, nos casos de particular
importancia, é uma das oportunidades mais promissoras
para obter progressos substanciais nos resultados da produ-
c¢do de Informagdes Estratégicas.

5.° procedimento. Escrever o Relatério

Escrever um bom relatério de informagdes é, sem du-
vida, um exemplo do Pensamento Criador. A redagdo do re-
latério, na minuta inicial, deve considerar mais as ideias a
serem expostas do que a beleza do estilo.

Como foi dito anteriormente, na reda¢ao da minuta ini-
cial do documento, a 1magina¢do do autor deve se expandir
amplamente e a escrita fluir livremente. Depois, o autor
deve rever seu proprio trabalho com espirito critico. Sub-
mete, entdo, o documento ao estudo cuidadoso e a critica de
outros. Finalmente, o autor, sem haver interferido na criti-
ca, revé o seu proprio trabalho como um todo. Levando em
conta o conhecimento prévio da situagao, os informes espe-
cificos disponiveis, e a luz do senso comum, o autor deve
perguntar a si mesmo se o documento e as conclusdes apre-
sentam uma perspectiva adequada e transmitem uma impres-
sao global que justifiquem sua existéncia.
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SEIS TIPOS DE MENTES PESQUISADORAS

Os estudiosos levantaram diversos tipos diferentes de
mentes pesquisadoras nas ciéncias naturais e, até certo pon-
to, nas ciéncias sociais. A existéncia de diferencas marcan-
tes. longe de constituir um assunto de interesse passageiro,
é assunto de importincia pratica vital na obtencdo dos me-
lhores resultados de um grupo de pesquisadores.

Cada tipo de pesquisador tem suas possibilidades e limi-
tacGes. Cada qual necessita um tipo diferente de orientacao.
Certos cientistas obtem éxito e sentem-se felizes trabalhando
em certos tipos de problemas, mas parecem deslocados no
trato de outros, mesmo em seus campos cientificos. Atual-
mente, isto é perfeitamente reconhecido por alguns direto-
res de pesquisa, particularmente nos grandes laboratérios
cientificos. Vejam-se, como exemplo, Platt (43) e Wil-
son (44).

Os tipos de mentes pesquisadoras e as possibilidades e
limitacoes de cada tipo sdo tao evidentes na pesquisa de in-
formacoes, como em qualquer outro campo de pesquisa. Mas
esta diferenca ainda nédo foi explicitamente reconhecida ho
campo de informagdes.

O Dr. Ralph E. Gibson, Diretor do Laboratério de Fi-
sica Aplicada Johns Hopkins, no artigo “Algumas Implica-
¢oes da Pesquisa Cientifica” (10), faz uma descri¢do dos
tipos de “pesquisadores produtivos’ que se aplica tdo bem aos
pesquisadores de informacdes quanto aos outros. Diz ele:

“Entre os pesquisadores produtivos podem-se encontrar,
pelo menos, mentes de seis tipos, que podemos identificar
estudando os articulistas dos melhores jornais ou autores de
obras mais penetrantes na histéria da ciéncia. (A classifi-
cacdo abaixo nio se baseia na autoridade profissional; cons-
titui, apenas, a conclusio de um observador nao sofisticado).
Estes tipos de mente sdo: (a) a prometeica, (b) a critica
ou analitica, (c) a cumulativa e indutiva, (d) a cumulati-
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va e descritiva, (e) a meticulosa, (f) a diligente-rotineira.
E evidente que, num determinado individuo, pode-se encon-
trar mais de um desses atributos, embora, geralmente, um
seja predominante,

“A mente prometeica tenta introduzir, em tudo que faz,
algo radicalmente novo. Pode propiciar o lampejc do génio,
que desvenda um continente de conhecimentos, ou dar im-
pulso a uma nova teoria geral. Pode inventar, apenas, um
meio melhor e mais faicil de realizar ‘uma experiéncia ou
fabricar uma utilidade. £ a mente que converte as idéias
de um campo experimental para outro e esboca as formas
mais amplas.

“A mente critica ou analitica ndo se fia em nada, mas
examina agucadamente todas as afirmacées que lhe sdo
apresentadas, penetrando profundamente em suas conse-
qiiéncias em busca do rigor e da consisténcia. £ a mente in-
dagadora, tdo necessaria para o esclarecimento das situacées
complicadas, para a fixacdo da validade das experiéncias e
para determinar a firmeza dos modelos.

“A mente cumulativa-indutiva explora tanto a literatu-
ra como a experimentacao, coligindo fatos e tentando arru-
ma-los numa ordem rudimentar. E um tipo de mente que
contribuiu muito, por exemplo, para a quimica fisica. E
um tipo de mente que inventa elementos componentes me-
nores de um projeto amplo.

“A mente cumulativa e descritiva é a do observador ar-
guto e treinado, que relembra o que vé e o descreve com cla-
reza para que outros interpretem. E a mente que langou os
fundamentos das ciéncias complexas, como astronomia, geo-
logia e historia natural. Destaca-se, sempre, quando nos
aproximamos das fronteiras do conhecimento e constitui o
cabedal do professor eficiente.

“A mente meticulosa preocupa-se com a correcdo de
todos os pormenores de observacao, procedimento e proces-
sos. Concentra-se na busca da exatidao e da precisdo. Fi-
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nalmente, temos a mente diligente-rotineira que vai a frente
sem descanso, especialmente quando sdo nece$sirias varias
experiéncias para estabelecer um fato, e quando os proces-
sos repetitivos sdo indispensaveis.

“A histéria tem demonstrado que todos esses atributos
mentais tém um papel importante a desempenhar no desen-
volvimento firme e equilibrado de todos os ramos da cién-
cia e da engenharia, e cometeremos um erro intelectual gros-
seiro se desprezarmos qualquer um deles. O trabalhador me-
ticuloso, que leva anos para provar os fatos reais em um
fendmeno complexo, ou para aperfeicoar uma técnica, ou o
homem diligente e rotineiro, que explora uma regido com-
pletamente, através de uma série imensa de medicGes, pro-
porcionam meios e material para o artista criador e o pen-
sador indutivo, coisas que estes nao seriam capazes de obter
por si préprios. A mente critica fixa-se no caminho a ser
percorrido, economizando desvios onerosos através de per-
cursos falsos.

“Cada uma tem seu lugar, e o segredo para a utiliza-
cao eficiente do potencial humano, quer no a&mbito de um
laboratério, quer em bases nacionais, consiste em atribuir a
cada mente um trabalho adequado aos seus atributos, e que
contenha em si o reconhecimento pela contribuicdo dada
para atingir um objetivo de grande importancia.”

A ultima sentenca de Gibson, apresentada acima, é uma
indicacdo da conveniéncia de levar-se em conta os tipos de
mentes, e representa um desafio para todos os que exercem
funcdes de supervisdo em informacoes.

SUMARIO GERAL

O tema central da Segunda Parte deste livro é a pro-
ducdo de informagdes como um processo intelectual. O exa-
me .dos processos intelectuais apresentados constitui um
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modo rendoso de abordar o estudo dos principios de infor-
macoes. O presente capitulo concentra atencdo na parte es-
pecial do processo intelectual conhecido como ‘‘pensamento
criador”.

O pensamento criador exige mais do que o trabalho per-
severante — por essencial que este seja. O pensamento cria-
dor requer lampejos de visdo que se podem obter das pes-
soas do tipo certo, trabalhando sob condi¢Ges favoraveis a
sua ocorréncia.

Através da compreensio dos principios pertinentes, cada
pesquisador pode tornar mais favoraveis as condi¢des sob as
quais realiza suas préprias meditacGes. Os supervisores dos
oficiais de informacdes podem fazer mais ainda para pro-
porcionar aos analistas que lhes sdo subordinados condigdes
favoraveis ao pensamento criador.

Neste capitulo, para fins praticos, dividimos o estudo
do pensamento criador em quatro estigios: Acumulacéo, In-
cubacgdo, Inspiracdo e Verificacdo. Apresentamos, entdo,
cinco procedimentos, julgados iteis para aplicacdo a dife-
rentes partes de um problema de informacdes.

Finalmente, verificamos as possibilidades e limitagdes
distintas dos varios tipos de mentes pesquisadoras, de for-
ma a permitir que sejam utilizadas com maior vantagem.

Em todo este capitulo, beneficiamo-nos do que ja foi
elaborado por disciplinas correlatas, de acordo com uma das
nossas teses bisicas: contando, a producdo de informacges,
com uma literatura prépria muito escassa, penetremos agres-
sivamente nos campos de matérias mais aperfeicoadas.



CAPITULO V

O AUXILIO DAS CIENCIAS SOCIAIS

Quando Homero tocava sua lira maviosa

Ouvia homens a cantar em terra e mo mar,

E o que desejasse podia pedir,

Chegar e tomar — assim como eu.
KIPLING

Este capitulo tem o objetivo definido de proporcionar
ao oficial de informag¢ées um conhecimento pratico da na-
tureza geral do assunto abrangido pelas ciéncias sociais e
seus métodos. Dessa forma, podera melhor utilizar o imen-
so tesouro de conhecimento e entendimento das atividades
humanas acumulado pelas ciéncias sociais.

Este capitulo ndo pode, por exemplo, transformar um
oficial de informag¢ées num economista ou cientista politico,
se ja nao o for. Pode, entretanto, indicar o tipo de produ-
tos que cada ciéncia social tem para vender. Pode descre-
ver os métodos gerais das ciéncias sociais, de modo a per-
mitir que o oficial de informacgGes encontre aplicagées ade-
quadas ao seu trabalho.

Este capitulo proporciona, apenas, defini¢cdes praticas
de cada uma das ciéncias sociais. Uma discussdao mais ampla
dos muiltiplos aspectos das ciéncias sociais pode ser encon-
trada, com facilidade, na literatura profissional sobre ¢
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assunto. Neste livro, o 4mbito de cada ciéncia social foi pro-
positalmente reduzido ao minimo.

A aplicacio a um determinado projeto de informacao
do modo da ciéncia social abordar os assuntos sera util
em um ou mais dos seguintes aspectos:

1. — proporcionando um entendimento dos principios ge-
rais do projeto, da profundidade do nosso conheci-
mento a respeito e dos problemas abrangidos;

2.0 — proporcionando sugestdes especificas quanto aos mé-
todos que podem ser aplicados, com as necessarias
modificacgdes; ,

3. — apontando armadilhas comuns a evitar;

4.° — proporcionando referéncias para novos estudos.

Em quase todos os problemas com que se depara o ofi-
cial de informacgdes, alguma ajuda, ainda que ndo necessa-
riamente uma resposta completa, pode ser obtida daqueles
que ja lidaram com questdes semelhantes.

O oficial de informacées tirard proveito da considera-
¢ao do emprego que outros estdo fazendo das analogias, dos
casos histéricos e das condensa¢ées — como instrumentos do
seu proprio negécio. Cada oficial deve encontrar suas proé-
prias respostas fundamentadas para as perguntas: a histo-
ria se repete? Existe um Carater Nacional? Até que ponto
os estrangeiros sdo estranhos? Se nido encontrar as respos-
tas, pode incorrer em erros comuns, ou desprezar instrumen-
tos uteis para as informacées.

A literatura que trata, especificamente, dos principios
de informacoes estratégicas é escassa e ndo chega mesmo a
refletir o que de melhor se conhece até agora. Isto se deve,
em parte, & novidade da investigacdo sistematica em Infor-
macles Estratégicas e, em parte, & falta de cursos de espe-
cializacdo e de estudantes ja4 diplomados.

E bem verdade que um nimero muito pequeno de Mar-
co Polos, como Sherman Kent e George Pettee, aventuraram-
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se, fora dos dominios fartamente esclarecidos da histéria, ou
da ciéncia militar, a penetrar na terra desconhecida das In-
formacées Estratégicas, mas o niimero desses exploradores
audazes tem sido insuficiente para conquistar a regido
inculta.

Assim, como oficiais de Informacdes Estratégicas, tendo
pouco de nosso, como Homero e Kipling, nos versos trans-
critos na abertura deste capitulo, o que desejamos, pedimos,
chegamos e tomamos — e apresentamos ao leitor.

CIENCIAS NATURAIS VERSUS SOCIAIS

Ja vimos que as Informacgdes Estratégicas incluem al-
guns componentes como: informacoes cientificas, que trata
de assuntos contidos 100% no campo das ciéncias naturais;
informacdes politicas, que trata de assuntos inteiramente
contidos no campo das ciéncias sociais; e outros componen-
tes, como geografia ou transportes, que sdo uma mistura dos
dois campos. Para extrair o maximo daquilo que os métodos
das ciéncias naturais e sociais tém para oferecer as infor-
macgbes, € importante estabelecer uma distin¢cdo entre
as duas, e compreender as limitacdes e pontos fortes de
cada uma.

Enquanto a histéria e a geografia, por exemplo, consti-
tuem um dos estudos mais antigos da humanidade, é bem
recente a idéia de formar um grupo novo, congregando estas
duas disciplinas com economia e algumas outras, sob o ré-
tulo genérico de ““Ciéncias Sociais”. A denominacdo de ‘“‘cién-
cias” dada a estes assuntos e a tentativa de transforma-los
em ciéncias quantitativas niao tém produzido s6 resultados
benéficos, mas também consideravel confusao.

Como o oficial de informacées ira deparar, varias vezes,
no curso de suas leituras ou discussoes, com idéias, termos
e métodos derivados das ciéncias sociais, é conveniente evi-
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tar esta confusdo langando o olhar para os dominios dessas
ciéncias. Tal é a finalidade desta secdo.

Classificagoes Genéricas

Nesta secdo, muito se extraiu do excelente sumario das
ciéncias sociais apresentado por Gee (21).

Termos como ciéncias naturais, ciéncias fisicas, ciéncias
sociais etc., sdo encontrados com freqiiéncia, e devem ser
empregados freqiientemente pelo pessoal de informacgoes.
Serd util apresentar uma classificacdo simples do signifi-
cado que lhes atribuimos neste livro, uma vez que nao h4
um consenso geral sobre o que cada um compreende. A pre-
sente secdo é uma rapida pincelada no quadro, mostrando
onde se enquadra a maioria desses termos. Nao se faz ne-
nhuma tentativa de explicar as controvérsias existentes
quanto aos limites das disciplinas, entre matematica e 16-
gica, ou entre antropologia e sociologia, por exemplo.

A classificagdo aqui apresentada pretende ser, antes de
tudo, adequada. Depois, clara e de acordo com a praitica
usual (mas nao universal). Nao é absolutamente rigorosa,
nem exclui outras: mas parece mais 1til do que uma classi-
ficacdo elaborada com todos os requintes. As coincidéncias
quando ocorrerem serdo tdo 6bvias que nao havera perigo
de confusao.

Para comecar com um amplo pano de fundo, observa-
mos que algumas universidades dividem as disciplinas em
ciéncias naturais, ciéncias sociais e humanidades. Esta di-
visdo é interessante, embora seus limites ndo sejam bem
definidos.

Pondo de lado as humanidades, a classificacido pode ser
a seguinte:

I. Ciéncias Naturais

A — Matemadatica (4s vezes registrada nas ciéncias
fisicas) ;
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B — Ciéncias Fisicas — estudo da energia e da maté-
ria em suas relagoes;

1. Astronomia — a ciéncia do universo, exclui-
do o nosso planeta;

2. Geofisica — incluindo Geografia Fisica, Geo-
logia, Meteorologia, Oceanografia, a fisica
em larga escala no nosso planeta;

3. Fisica — incluindo a fisica nuclear;

4. Quimica.

C — Ciéncias Biol6gicas

1. Botanica

2. Zoologia

3. Paleontologia

4, Ciéncias Médicas — incluindo microbiologia.
5. Ciéncias Agricolas, separadamente ou inclui-

das na Botanica e Zoologia.

II. Ciéncias Sociais — a vida do homem no grupo

A — Histéria

— Antropologia Cultural
— Sociologia

— Psicologia Social

— Ciéncia Politica

— Jurisprudéncia

— Economia

— Geografia Cultural

maoREgaQw

A relacdo esti arrumada de forma genérica e na or-
dem das mais digressivas e descritivas, como histéria e so-
ciologia, para as mais definidas e mensuraveis, como econo-
mia e geografia. Ocasionalmente, podemos encontrar outras
disciplinas incluidas nas ciéncias sociais, por exemplo, ética,
filosofia e educacdo. E claro que cada um dos assuntos re-.
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lacionados. seja ciéncia natural, seja social, pode ser dividi-
do e subdividido ao infinito. Isto ndo afeta de nenhum modo
a divisdo geral acima apresentada, embora introduza uma
multiddo de nomes adicionais, nas subdivisées, para as
diversas ciéncias.

Que Entendemos por Ciéncia Social?

De um modo muito genérico, e em nivel elevado, Stuart
Chase (50) define ciéncia social como “a aplicacdo do mé-
todo cientifico ao estudo das relagées humanas”.

Estamos prontos, agora, para definicoes e uma dis-
cussdo mais pormenorizada do dominio da Ciéncia Social. O
problema é dificil. A definicdo divide-se, normalmente, em

N

duas partes: uma relativa a classificacdo do tema (isto é,
a parte social) e a outra ao método analitico envolvido
(isto é, a parte ciéncia).

O cientista social ndo esti tdo interessado em conven-
cer, ou predizer, como o esta em expor os elementos da si-
tuacdo; identificar os fatores criticos que influirdo, sob de-
terminadas circunstincias, na solucdo da situacdo; quando
for possivel, obter as relacées exatas entre causas e conse-
qliéncias. Nao resolve problemas, ajuda a agucar a com-
preensdo do solucionador para com a natureza do problema.

De que tipo de problemas estamos falando? Tudo que diz
respeito ao mundo fisico, & matéria, as formas de vida, as
leis naturais do universo ndo constitui objeto das ciéncias
sociais. Interessa-lhes, sim, o que diz respeito as atividades

N

do individuo ou do grupo humano, a elaboracdao de decisées,
aos mercados, 4 organizacdo de associacdes formais ou in-
formais.

Qual é, pois, o0 método analitico apropriado para o pro-
blema? A resposta menos restritiva seria: o método apro-
priado é o mais aproximado do “método cientifico” que per-
mita a natureza dos dados com que trabalha o cientista so-
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cial. Isto inclui, seguramente, caracteristicas do método
cientifico: definicdo dos termos basicos; apresentacdo das
hipdteses principais; progressdo sistematica, através da co-
leta e avaliacdo de dados, da hipétese as conclusdes; a cada
passo, atencdo cuidadosa para a coeréncia légica interna.

O mais importante de tudo, talvez, é que o cientista so-
cial s6 pode esperar manter uma estrita neutralidade face
aos seus dados, uma vez que constituem, quase sempre, algo
que ele, ser humano social, trata, direta, emocional e pes-
soalmente, com grande carinho. O cientista social deve ser
sempre tdo rigoroso quanto o permitam os seus dados.

Podemos, entdo, chegar a conclusdao de que a ciéncia
social é o estudo dos seres humanos em grupos; é um método
de andlise; é um meio de lancar luz sobre situacdes compli-
cadas, contribuindo, assim, para sua compreensio; é um ins-
trumento util ao manipulador da atividade do individuo ou
do grupo; sera, talvez, um dia, também um meio preciso de
previsio — muito embora algumas das ciéncias sociais (por
exemplo, economia) ja sejam capazes de predizer tendén-
cias gerais (por exemplo, comportamento do mercado) com
apreciavel exatiddo. Em resumo, ciéncia social é a aplicacio
sistematica de técnicas analiticas, tdo rigorosas quanto o
permitam os dados e a situacdo, com a finalidade de aumen-
tar nossa compreensao sobre o comportamento do individuo
ou do grupo.

Entretanto, Cohen (15) declarou:

“... nao devemos imaginar que as ciéncias na-
turais e sociais se excluam mutuamente. Antes,
devemos vé-las lidando com partes do mesmo as-
sunto, de pontos de vista diferentes. A vida so-
cial dos seres humanos pertence ao reino dos acon-
tecimentos naturais. Entretanto, certas caracte-
risticas determinadas da vida social transfor-
mam-se no objeto de um grupo de estudos espe-
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ciais, que pode ser denominado ciéncia natural da
sociedade humana. De qualquer maneira, o fato
empirico ou histérico com que nos deparamos é
que muitas questdes situam-se, nitidamente, tan-
to no dominio fisico, como no social...”

Por que um Oficial de Informagdes Deve Ler Muito
Sobre Ciéncias Sociais?

Primeiro, porque as ciéncias sociais tratam das ativi-
dades humanas em grupos — atividades que sdo da maior
importancia para as informacdes.

Segundo, porque muitos dos problemas, conceitos e mé-
todos das ciéncias sociais podem ser tomados por empréstimo
e adaptados & producgdo de informagdes. A leitura d4d am-
plitude e perspectiva & nossa compreensdo dos problemas de
informacdes, através dos exemplos, analogias e contrastes
que propicia.

Finalmente, esse tipo de leitura é valioso porque con-
tém muitas afirmacdes com as quais ndo podemos concordar.

Representa um belo desafio encontrar afirmacdes di-
ferentes das que estamos acostumados a aceitar, a ponto de
mobilizarmos todos os nossos recursos mentais para refuta-
las. As ciéncias sociais encontram-se ainda num estado tdo
fluido, com tantas afirmacgédes tdo vagas e, por isso, tido difi-
ceis de refutar, que jornais respeitiveis ainda publicam tra-
balhos de autores da ‘“barra lunatica”. O encontro com
afirmacoes duvidosas ajuda a manter alerta o nosso espirito
de critica.

Possibilidudes e Limitagdes das Ciéncias Sociais

O estudo das ciéncias sociais é, em geral, proveitoso,
porque contribui para a compreensido do comportamento da
humanidade. No seu aspecto particular, cada ciéncia social
desenvolveu métodos aperfeicoados para o estudo dos pro-
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blemas de seu préprio campo, gragas ao excelente trabalho
de homens de valor. Portanto, cada ciéncia social pode con-
tribuir para as Informacdes Estratégicas com valiosas téc-
nicas e conhecimento especializado. Sustentamos que este
conhecimento especializado pode ser de grande valia, mesmo
nos casos em que nao seja inteiramente objetivo, ou néao exis-
ta em quantidade bastante para merecer fé.

Ezxperimentagdo e Quantificag¢do

Tem milhares de anos o estudo da maioria dos fenéme-
nos da histéria, da economia, da ciéncia politica e de outros
campos do saber, relativos 4 vida do homem em grupo, mas
sao recentes, diz Stuart Chase, tanto a aplicacdo do método
cientifico ao estudo desses assuntos de modo sistematico,
como as tentativas de dimensionar e descobrir leis gerais.
Nao nos surpreendamos, portanto, ao encontrar muitos sin-
tomas de imaturidade nas ciéncias sociais. Na literatura
profissional de melhor qualidade coexistem as afirmacgées
mais pessimistas com as mais otimistas declaragdes acerca
do valor e do progresso das ciéncias sociais.

Nos tltimos 50 anos tem-se verificado um grande mo-
vimento no sentido da objetividade e da quantificagdo, nas
ciéncias sociais, e no sentido de separar opinido e julga-
mento moral, de fatos objetivos. Transparece a esperanca de
que, algum dia, o nosso conhecimento das leis das ciéncias
sociais seja igual ao das leis das ciéncias naturais, de tal
modo que, conhecidas certas condigoes iniciais, possamos pre-
dizer o resultado com seguranca.

Segundo Spengler: ‘“Os primeiros sociflogos... enca-
ravam o estudo da sociedade como uma espécie de fisica so-
cial”, Tem-se realizado algum progresso sensivel no sentido
de aplicar as ciéncias sociais os métodos elaborados com
tanto sucesso para as ciéncias naturais, muito embora se
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evidenciem as limitagdes inerentes as ciéncias sociais, no que
se relaciona com previsoes.

Spengler introduz uma nota saudavel de critica con-
tundente, quando diz com ironia: “A metodologia atual foi
elevada ‘ao nivel de um fetiche. Aquele que deseja ser um
verdadeiro cientista deve obedecer, rigorosamente, a trés
auténticos canones:

1. S6 os estudos quantitativos (estatisticos), em natureza,
sdo cientificos;

2. O fim Gnico de qualquer ciéncia é predizer;

3. Nenhum cientista se arrisca, como cientista, a manifes-
tar uma opiniao sobre o que é bom ou mau...”

Em seguida, mostra as principais dificuldades e ter-
mina com a conclusdo: ‘“Depreende-se, do que foi dito, que a
ciéncia social difere fundamentalmente da ciéncia fisica. Ne-
nhum dos trés candnes acima referidos se adapta a qualquer
das ciéncias sociais. Nenhum volume de pretensa exatidao
ou suposto impessoalismo pode transformar a ciéncia social
em ciéncia fisica. Logo, o cientista social estad condenado a
ser um artista que se deve fiar mais no senso comum que
numa metodologia esotérica, que se deve guiar ndo s6 pelos
padrdes do laboratério, mas ainda mais pelos padrées do
sentimento e da decéncia normais. Nao pode agir como se
fora um cientista fisico”.

Dessa forma, tanto no presente como em futuro previ-
sivel, as ciéncias sociais levam as seguintes desvantagens
fundamentais em relacio ao progresso e previsoes, em com-
paracdo com as ciéncias naturais.

As condicoes, em ciéncia natural, podem ser reproduzi-
das (por exemplo, pressio do vapor dagua a 70° C). Néao
ha necessidade de comecar sempre pelo inicio, pois podemos
nos apoiar, com seguranca, no que ja foi feito por nossos
antecessores. A agua que utilizarmos se comportara exata-
mente como a agua utilizada nas experiéncias anteriores.
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Em contraste, as condicées de uma situacdo, em ciéncia so-
cial, sdo, por sua natureza, irreproduziveis. 'Cada situacgéo
que estudamos é nova, em parte. Come¢camos com um conhe-
cimento do que sucedeu em situacdes anteriores mais ou me-
nos parecidas e um conhecimento dos métodos existentes.
Esse conhecimento representa a contribuicdo sélida das cién-
cias sociais no sentido de um maior progresso.

Nas ciéncias naturais, a maioria dos fatores importan-
tes para o estudo é mensuravel com certa precisdo (por
exemplo: temperatura, quantidade, pressdo, voltagem etc.).
Nas ciéncias sociais, muitos fatores importantes sdo medidos
com um grau de incerteza que reduz a utilidade de todas
as conclusodes quantitativas (como qualquer expressio quan-
titativa do grau de motivacido, de capacidade de comando,
de lideranca etc.).

A questdo de medigdo ou quantificagdo nas ciéncias so-
ciais é de importancia fundamental. Isto é particularmente
verdadeiro nas aplica¢des & producdo de informacgdes. Nao
quero dizer que ndo se possam medir muitos fatores vitais
para a producdo de informacées; porém, as medidas sdo di-
ficeis de obter, consomem muito tempo e, quase sempre, sdo
de validade discutivel; os resultados, portanto, ndo podem
ser utilizados com a facilidade com que se utilizam as me-
dicdes das ciéncias naturais. Este aspecto, alids vital para
a producdo de informacdes, é abordado com maior profun-
didade no curso deste capitulo.

A quantificacdo é itil. Presta grande ajuda na reali-
zacdo de previsoes, mas, evidentemente, ndo é tudo. Na vida,
muitas consideracées, inclusive algumas da mais alta impor-
tdncia, jamais foram medidas ou apreciadas, em termos
quantitativos, contra consideracdes opostas. -Nunca medimos
nossa confianca em nossos amigos, nem o amor & Patria,
nem o interesse pela nossa profissdo. O mesmo se da com
as ciéncias sociais; sua maior contribuicdo consiste em aju-
dar-nos a compreender as acgdes internas e os fatores pre-
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ponderantes em situacdes diversas, de’grande importancia
para as informacdes. A grande contribuicdo seguinte en-
contra-se nos métodos que ja desenvolveram para estudo
futuro.

Uma discussdo muito 1atil foi apresentada por So-
rokin (85 A).

Contribuicao as Informagdes

Consideremos o valor intrinseco das ciéncias sociais
para o oficial de informacées. Tendo em vista a prépria na-
tureza das ciéncias sociais, porque deve o oficial buscar au-
xilio nelas, e que tipo geral de auxilio pode esperar com
certeza, por ndo haver esperanca de obté-lo em outra fonte?

Pettee (6) afirmou: “No futuro, Informacées Estraté-
gicas eficientes dependerdo da aplicacdo e do desenvolvimen-
to da ciéncia social ...... foag ol oo 8 pois nas ciéncias sociais
modernas existe um conjunto de conhecimentos, grande par-
te dos quais atinge os padrdes mais altos de veracidade, e
que tém demonstrado muita utilidade pratica.”

Gee (21) resumiu suas conclusoes sobre o futuro das
ciéncias sociais, dizendo: “Embora existam intimeras difi-
culdades inerentes a elas, ainda assim as ciéncias sociais
parecem representar ndo s6 o maior desafio intelectual da
nossa era, mas também a promessa da maior realizacdo da
humanidade” em futuro préximo.

Historia. A histéria da humanidade constitui, por si
86, um grupo. Evidentemente, as informacées abordam um
aspecto da histéria passada, presente ou futura, se é que se
pode falar de histéria futura. Pode-se dizer, com um certo
exagero, que se um oficial de informacGes pudesse dominar
inteiramente os mistérios da historia, precisaria conhecer
pouca coisa além dos fatos atuais para compreender as si-
tuacoes estrangeiras. Muitos historiadores ndo consideram a
histéria uma ciéncia social, nem acham que a histéria deva
muito aos métodos das ciéncias sociais. Entretanto, as lis-
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tas mais formais das ciéncias sociais incluem, com muita
propriedade, a histéria entre elas.

Antropologia cultural. A antropologia, literalmente, o
estudo do homem, costuma dividir-se em antropologia fisica,
que cuida das medidas fisicas do homem, e antropologia cul-
tural. Pelo nome, a antropologia cultural pode considerar-se
abrangendo todas as focrmas de cultura — economia, politica
etc., da humanidade toda. Na realidade, a antropologia cul-
tural tem cuidado principalmente da cultura dos povos an-
tigos e primitivos, projetando luz sobre muitos problemas
modernos.

Kimball Young (52) escreveu: “Epoca vird em que a
antropologia cultural e a sociologia serdo unidas numa uni-
ca disciplina”. Um oficial de informac6es pode obter da an-
tropologia cultural luzes sobre problemas-tipo: costumes
dos povos primitivos com os quais os Estados Unidos, ou
outras nacdes, tém de tratar, ou os problemas que Cortinia
provavelmente encontrari no trato com tribos primitivas
existentes no seu territério.

. Sociologia. Estudo dos homens em grupos. Compreen-
de, especialmente, habitos, costumes, modos de pensar e cul-
tura em geral. A sociologia compartilha de partes destes
campos com a psicologia, a ciéncia politica, jurisprudéncia e
economia, ética e educacdo, casos em que a sociologia repre-
senta o menor papel. A sociologia tem contribuido com a
maior por¢do nas relaces entre grupos ndo basicamente po-
liticas, econ6micas ou legais.

Acontece que a sociologia concentrou-se menos nas cul-
turas primitivas que a antropologia cultural. Nao obstante,
pode-se obter também da sociologia auxilio para muitos pro-
blemas ja mencionados na antropologia cultural. O oficial
de informacédes pode recorrer a sociologia em problemas que
envolvam uma compreensdo mais profunda do papel dos cos-
tumes, dos habitos e da ‘“‘cultura”, no comportamento huma-
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no e nas atividades de grupos e instituicdes cuja finalidade
basica nao seja nem politica, nem econdomica. Referimo-nos
a instituicées como a igreja, as educacionais e as organiza-
¢cOes sociais. A soéiologia abrange, dentre os ramos das In-
formacées Estratégicas, todos os relacionados com informa-
coes sociolbgicas, inclusive o importante assunto da popu-
lagcdo. Evidentemente, em certas ocasides, alguns destes cam-
pos sio vitais nos problemas de informacées.

Psicologia Social abrange a psicologia do homem em
suas relagdoes com os outros. Compreende, também, um es-
tudo das reacgdes coletivas ou do comportamento de grupos.
Escreve L. G. Brown (52 A) : “A psicologia social é um es-
tudo da acdo reciproca entre os processos orginico e social,
que resultam na natureza humana”. Este campo de estudo
pode contribuir para o nosso entendimento do Carater Na-
cional, assunto a ser tratado mais para o fim deste capitulo.

Ciéncia Politica diz respeito a evolug¢do, organizagdo e
atividades das entidades governantes. Munro (54).

Os cientistas politicos tém realizado grande progresso
no estudo de fatores que tém maior influéncia, por exemplo,
em resultados de elei¢des, ou em processos de governo, in-
clusive entre grupos que resistem a acdo de seus préprios
governos. Cuidadosos estudos de campo produziram dados
fidedignos, aplicadveis a problemas especificos de informa-
¢coes. Os oficiais de informagdes podem recorrer & ciéncia
politica para identificar os fatores dominantes de uma cam-
panha politica que se avizinha, e avaliar o efeito de cada
um. A ciéncia politica lanca luz sobre os pontos fortes e
fracos de diferentes sistemas de governo, e os resultados a
esperar em determinados casos.

Jurisprudéncia. Lei com cinco silabas. As informacgdes
podem utilizar, com proveito, alguns métodos da jurispru-
déncia, especialmente o procedimento de apresentar os dois
lados do caso. Advogados, muitas vezes, dao 6timos oficiais
de informacgdes.
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Economia. Lida com os fendmenos sociais centrados na
provisdo das necessidades materiais do individuo e dos gru-
pos organizados. Diz respeito a suprimento e demanda, pre-
cos, riqueza etc. A industria é uma das fundagdes do poder
nacional, na paz ou na guerra. E evidente a importincia da
economia nas informacdes do exterior.

Geografia Cultural (as vezes denominada Geografia
Humana). A Geografia pode ser dividida em geografia fisica
— rios, montanhas, atmosfera e correntes ocednicas, por
exemplo — e geografia cultural — aspectos devidos princi-
palmente & acdo do homem: por exemplo, cidades, estradas,
represas, canais etc. A geografia cultural inclui muito da
geografia econdmica. E nitida a sua intima relacdo com a
economia. Dentre os ramos de Informacgées Estratégicas, a
geografia cultural contribui, preponderantemente, para as
informacgdes sobre o exterior relacionadas com geografia,
transportes, telecomunicacées, possibilidades militares.

Comparag¢do com a Biologia

Em defesa do ponto de vista otimista sobre os progres-
sos futuros das ciéncias sociais costuma-se destacar que a
capacidade do cientista social para estabelecer leis gerais e
fazer previsées é mais parecida com a do biologista do que
com a do quimico. A semelhanca do soci6logo, o biologista
lida com coisas vivas e nunca uniformes, mas, apesar de tudo,
tem melhorado sua capacidade de estabelecer leis e realizar
previsoes, com base em grandes nimeros. Esta comparacio
com o cientista social ndo é muito precisa.

Eis a discrepiancia fundamental: em quase todas as ge-
neralizacées e previsdes de um biologista, ele se refere 2
média. Podemos considerar, por exemplo, a cultura de trigo,
em glebas vizinhas, afetada por fatores experimentais como
agua ou fertilizantes. Cada pé de trigo contribui numa base
igualitaria para a média. Um pé destacado niao produz ne-
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nhuma alteracdo — nédo ha lideres no campo de trigo, ca-
pazes de persuadir os outros a agirem de tal ou qual maneira.

Em outros casos, o biologista lida com uma distribui-
¢do; tal é o caso quando prevé determinada mortalidade para
uma epidemia. Sai-se muito bem ao prever uma mortali-
dade de 10%, em parte por ndo especificar quais as pessoas
incluidas nos 10%. Beneficia-se do fato de lidar com gran-
des niimeros e nio se interessa pela aplicacio de suas leis
ou previsdes a individuos.

Nas ciéncias sociais, em contraste, muito embora & pri-
meira vista o cientista social lide com milhares, o resultado
de qualquer situa¢do depende, muitas vezes, das decisdes de
uns poucos individuos que influenciam os milhares que os
cercam. Assim, os soldados do exército de Lee eram, indivi-
dualmente, muito semelhantes em capacidade de combate,
aos do exército de McClellan. A diferenga nos resultados
deve-se a4 grande diferenca entre o General Lee e um pe-
queno grupo de oficiais, e o General McClellan e alguns de
seus oficiais. De modo Semelhante, a decisdo de um homem,
Hitler, lancou milhdes de alemdes na Segunda Guerra
Mundial. .

Dessa forma, em alguns casos (mas nao em todos) o
cientista social vé-se privado do fator de seguranca confe-
rido pelos grandes nimeros. Mesmo quando lida superficial-
mente com grandes nimeros, as decisdes efetivas sdao, mui-
tas vezes, tomadas por uns poucos. A influéncia da imita-
cdo, persuasdo e compulsdo sobre pessoas ou liderancas,
que existe entre seres humanos, acham-se, em geral, ausen-
tes nos estudos do biologista. Portanto, o cientista social
nao pode contar, em muitos dos seus problemas, com o pro-
gresso na previsdo alcancado através do trabalho do biolo-
gista com grandes niumeros de individuos variados, mas
considerados de modo global e sem levar em conta liderancas
dentro do grupo. Em outros casos, o cientista social, como
o biologista, pode ignorar individualidades e lidar apenas
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com totais. Precisamos ter o cuidado de fazer a distincao
entre os dois.

Um Sumdrio das Diferengas

Em resumo, muito se tem obtido, nas ciéncias sociais,
dos esforcos de esclarecimento (definindo termos, por exem-
plo), dos esforgos em prol de objetividade, pela aplicacdo da
analise estatistica ao planejamento dos estudos e a interpre-
tacdo dos resultados. Tém-se obtido alguns sucessos no es-
tabelecimento de leis e na realizacdo de previsées, quando se
trabalha com grandes nimeros e a lideranca ndo tem in-
fluéncia nos resultados; quando estamos interessados na dis-
tribuicdo global das qualidades, objeto de estudo, dentro do
grupo, e nao temos que fazer previsdes a respeito da ativi-
dade de pessoas previamente escolhidas. Todavia, em mui-
tas situacées do interesse das ciéncias sociais é a acdo de
determinados individuos que afeta o resultado.

A HISTORIA SE REPETE?

Esta questdo permanece e tem, naturalmente, grande
importincia para as informacgdes. Muitos dizem que, sem
duvida, a histéria se repete. Veja-se, por exemplo, Fara-
go (54 B).

A questdo geral é: repete-se determinada situacdo es-
tudada nas ciéncias sociais?

Na histéria, podem encontrar-se muitas situacées com
pontos notaveis de similaridade entre si. Dois exemplos in-
teressantes e recentes: Napoledo obteve um sucesso espan-
toso em guerra com quase toda a Europa; sua invasio da
Russia foi fatal para a ultima vitéria. O caso de Hitler pode

ser visto de modo bem parecido. Outros exemplos ocorrerao
ao leitor.
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Quando fazemos a pergunta “A Histéria se repete?”’
podemos ter em mente uma das seguintes questdes, alinha-
das na ordem decrescente de respostas explicitas possiveis.

A. Repete-se a histéria da forma como se repete uma
situacdo em ciéncia natural? Em ciéncia natural pode-se di-
zer que acido sulfirico mais uma solugido de cloreto de ba-
rio d4 sempre um precipitado branco de sulfato de bario.
Poderemos dizer em histéria, por exemplo, que uma popu-
lacdo rural sujeita a determinado grau de subnutricdo por
certo niimero de anos ird sempre i revolta? Nao.

Teremos uma resposta definida se substituirmos “sem-
pre” por “em 80% dos casos’? Ndio.

Evidentemente, se dermos especificacoes em tal detalhe
que cubram perfeitamente um caso em que a populacdo, de
fato, se revoltou, nenhum outro caso ocorrera tido parecido
que preencha todas as especificacdes, portanto néo teriamos
uma generalizacdo ampla, o necessario para ser de algum
valor pratico. :

Assim, para fins praticos de informacgédes, podemos di-
zer que a histéria ndo se repete.

Para uma discussiao moderna, muito interessante, desta
questdo, que é de importancia fundamental na producio de
Informagdes Estratégicas, ver Frankel (54 A).

B. Algum aspecto da histéria (economico, politico,
cultural) apresenta um padrdo geral que estabeleca uma
sucessdo comum de acontecimentos, como infere Toynbee?
Mesmo numa escala muito menor que a das “Civiliza¢Ges”
de Toynbee, pode um historiador, especialista num daqueles
campos e na histéria correlata, predizer o resultado de de-
terminada situacdo, na base de seu conhecimento de ‘pa-
droes” e “leis” da histéria, do desenvolvimento econdmico
etc.? Na opinido deste autor: raramente.

Casos ha, economicos, politicos e outros, onde o padrao
é tao claro que a previsio pode ser feita essencialmente com
base no que ocorreu em casos similares, no passado. E de
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alguma utilidade conhecer a evolucdo de casos semelhantes,
porém a parte que a compreensdo das condigdes especiais
da situacdo em estudo representa é muito grande.

C. Situacoes histéricas tém muitos elementos em co-
mum? Em caso positivo, numa dada situacdo, os elementos
comuns a outras situacoes historicas podem ser isolados, e
considerada sua modificacdo por fatores peculiares a nova
situacio; e assim uma previsdo final sera feita, empregan-
do-se algum critério para medir fatores novos e antigos. Em
outras palavras, ainda que a histéria decididamente nio se
repita, ha algum valor prdtico no estudo da historia? Claro
que sim.

Consideremos algumas analogias. As campanhas mili-
tares se repetem? Evidentemente ndo. H4 muitos elementos
das campanhas militares do passado, titeis ao planejamento
de campanhas futuras? Claro que hia. Igualando-se em ou-
tros pontos, um comandante bem ambientado com a histéria
militar leva nitida vantagem sobre outro que nio o seja?
Certamente. Os principais aspectos de tantas campanhas mi-
litares, da Batalha de Canas & primeira Batalha do Marne,
exercem alguma influéncia no pensamento e nas decisdes de
nossos comandantes militares? Sim.

Ainda que as campanhas militares ndo se repitam, exis-
te uma inquestionavel vantagem para um experiente homem
de campanha? Sim.

Mesmo que dois casos juridicos jamais sejam exatamen-
te iguais, ou devessem ser igualmente tratados, a experién-
cia forense constitui uma vantagem, no tribunal? Sim.

Muito embora duas entrevistas de venda nio se repi-
tam, leva alguma vantagem o vendedor experimentado? Sim.

Em cada um dos exemplos acima, existem fatores iso-
lados que se repetem, em parte, e podem ser relembrados e
aplicados com vantagem & nova situag¢do.

O grande servico das ciéncias sociais estd em propiciar-
aquela compreensdo de cada situacao estudada; assim, o pes-
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quisador, equipado com os métodos especializados e a compre-
ensdo peculiar ao seu proéprio campo de ciéncia social, e
tendo de memoéria um vasto conhecimento de situacdes pas-
sadas, mais ou menos similares, pode identificar os fatores
comuns, reconhecer os fatores divergentes, e tirar, assim,
toda vantagem do seu estudo da historia de seu campo. Por-
_tanto, o sélido conhecimento do profissional vale muito mais
que a sorte ocasional do amador, apesar de a histéria ndo
Se repetir exatamente,

A nocio de que a historia se repete, de algum modo sig-
nificativo, é de tal maneira intrigante que o autor nao re-
siste ao violento v6o de imaginacao que se segue. Suponha-
mos que a historia se repetisse. As situacées histéricas po-
deriam ser, entdo, codificadas e perfuradas em cartoes IBM.

Ao nos encontrarmos diante de uma situacdo real, na
forma de um problema corrente de informacées, teriamos
apenas de ligar a maquina, percorrer os cartdes e selecio-
nar as circunstincias histéricas passadas mais parecidas
com a presente. Restaria, simplesmente, ler o resultado da
histéria anterior, mudar devidamente datas e nacdes, para
termos o inevitavel resultado da situacdo atual, entregue na
bandeja de prata da placa de cartées IBM.

Esse voo de imaginacdo tem alguns toques de sanidade
em outros campos. O método descrito tem sido usado, se-
riamente, na tentativa de prever mudancas do tempo, par-
tindo do registro da situacdo anterior mais parecida com
aquela ocorréncia, e tirando dos registros o tipo de tempo
que se seguiu a este tipo de situacido, no passado. Pode-se
esperar que sobrevenha o mesmo tipo de tempo, quando uma
gituacdo meteorolégica torna a se apresentar na forma de
um problema corrente de previsdo meteorologica. Tal mé-
todo tem sido similarmente aplicado em outros sentidos.

Assim sendo, malgrado a histéria ndo se repita, o ofi-
cial de informacdes pode beneficiar-se de um largo conhe-
cimento da histéria em seu campo.
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Mas, para o oficial de informacées, os fatos histéricos
nao sdao o bastante; ele deve conhecer a significacdo des-
ses fatos, ndo s6 o que aconteceu, mas porque aconteceu. Ne-
cessita ndo apenas conhecimento, mas compreensiao ou sa-
ber. Entao podera fazer uso real daqueles elementos das
situacdes histéricas que se repetem em parte, empregando o
julgamento para integra-los com fatores novos especiais e
chegar & melhor previsao possivel.

METODOS COMO INSTRUMENTOS DE PESQUISA
EM INFORMACGES

Estudos, criticos e construtivos, de métodos para efe-
tivar atividades humanas, se fazem constantemente. Nas
ciéncias naturais, engenharia e artes industriais, a vanta-
gem de métodos aperfeicoados é universalmente admitida.
Encontramos estudos de metodologia em educagdo, ciéncia
militar e historiografia. Nas ciéncias sociais, surgiu, recen-
temente, um vigoroso estudo de metodologia. Entre os li-
vros recentes incluem-se Methods in Social Research (18),
Social Science Research Methods (21), The Language of So-
cial Research, a Reader in the Methodology of Social Re-
search (58) etc.

Na producao de informagdes, por enquanto, encontra-
mos poucos estudos de métodos como tais. Contudo, a pes-
quisa sistematica de métodos, em qualquer campo, por um
especialista arejado, quase sempre leva a melhoramentos
valiosos. Consideremos, agora, varios métodos como ins-
trumentos tteis na producdo de informacoes.

Analogia como Instrumento — Do Conhecido para o
Desconhecido.

A analogia é um dos instrumentos maig tteis a4 produ-

2

¢ao de informagdes. Na verdade, é uma das formas mais
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comuns do nosso pensamento diario. “Agosto, no ano pas-
sado, foi terrivelmente quente, na cidade, logo, o deste ano,
provavelmente, sera a mesma coisa. Seria bom fazer planos
para-irmos embora.” ‘“O ultimo engenheiro de Yale que em-
pregamos estava bem enfronhado em sua profissio (logo o
proximo estari, também, muito acima da média). Vamos
contratar outro engenheiro de Yale.” Em cada caso, vamos
do conhecido para o desconhecido.

Raciocinar por analogia é tao usual, facil e superficial-
mente convincente, que o fazemos a todo instante. Por ve-
zes, nao tiramos o melhor deste método. Freqiientemente,
caimos em algumas das numerosas armadilhas. Como em
todos os processos de producdo de informacdes mencionados
neste livro, para que se obtenha o maximo desse processo,
serd bom considerar suas possibilidades e limitacdes.

Ao raciocinar por analogia, comecamos com uma situa-
cdo sobre a qual desejamos saber mais. (Por exemplo, a
temperatura na cidade em agosto proximo). Como um meio
para saber mais, procuramos uma situacido similar sobre a
qual ja saibamos alguma coisa (neste caso, a temperatura em
agosto do ano passado). Achamos que, & falta de evidéncia
do contrério, a situacdo desconhecida sera algo como a co-
nhecida. Exceto nas ciéncias fisicas, duas situagdes nunca
sdo exatamente iguais. Nunca podemos conhecer todos os
fatores determinantes, dai o uso dos termos “provavelmente”
e ‘“algo como”.

Vé-se logo que podemos obter muito mais do que isso.
Como em quase todas as operacGes de informacées, ndo ha
substituto para a real compreensdo de uma situacdo — os
antecedentes e fatores determinantes. Quanto mais com-
pletamente entendemos a situacdo, mais exatamente pode-
mos falar, e maior o grau de confianca em nossa aprecia-
cdo. E mais certeza teremos de haver evitado armadilhas.

A primeira das armadilhas comuns é a de duas situa-
¢oes — com grande semelhan¢a superficial e, portanto, con-
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sideradas analogas para o problema que temos em frente —
nao serem, na realidade, similares nos fatores que gover-
nam o problema e, em decorréncia, ndo serem analogas para
o fim em vista.

Tomando o engenheiro recém-formado de Yale para
exemplo, a posicio de um jovem engenheiro em sua turma
é, provavelmente, melhor atestado de sua capacidade do que
ter-se formado em Yale ou noutra instituicio de primeira
classe. Havera, provavelmente, mais semelhanca em com-
peténcia profissional entre um engenheiro de Yale, colocado
no décimo superior de sua turma, e um engenheiro do MIT
do décimo superior de sua turma, do que entre um enge-
nheiro de Yale, colocado no décimo superior de sua turma,
e outro do altimo décimo da mesma turma. Entdo, para
efeito de competéncia em engenharia, jovens engenheiros de
Yale, conquanto superficialmente similares, ndo sdo consis-
tentemente iguais.

A segunda armadilha é levar muitas analogids longe
demais. A similaridade pode ser tdo boa para os fins pri-
marios do estudo que estendemos erradamente a analogia dai
para a frente, muito além do que permitiria qualquer jus-
tificacdo real. Os sucessos-iniciais da analogia considerada
vencem nossas precaucoes e levam-nos aos maiores desastres.

Tomando agora o lado positivo, que fazer, num pro-
blema de informacdes, para tirar das analogias toda van-
tagem possivel?

Baseados no que declara o Conselho de Pesquisas em
Ciéncias Sociais, segundo citacdo de Gee (21), com modifi-
cacdes introduzidas por nés, podemos dizer que os requisi-
tos normais sdo:

1. Suficiente estudo preliminar do problema em tela,
para que se possam identificar claramente os elementos em
que se deseja um paralelo.

2. Escolher uma situacdo conhecida andloga, na qual
os fatores importantes, para os fins do problema em exa-
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me, sejam similares o suficiente para estabelecer-se uma
boa analogia. N&o deve haver fatores importantes para o
objetivo deste problema tiao radicalmente diferentes que
destruam a utilidade da analogia.

3. Estudar a situacdo do problema desconhecido em
comparacdo com a analogia conhecida, arranjando as se-
melhancas e diferencas em colunas paralelas para que pos-
sam ser verificadas e comparadas. Sempre é bom colocar
as diferencas abertamente.

Ja se disse que, no trabalho por analogia, di4 mais lu-
cro o tempo gasto nas diferencas do que nas similaridades.

Frye e Levi (59) observam que a analogia tem um pa-
pel preponderante na formulacdo de hip6teses. Dizem eles:
“A capacidade de distingiiir similaridades fundamentais en-
tre coisas superficialmente muito diferentes é um dos me-
lhores atributos da mente teorizante...”

Evidentemente, encontrando-se varias situacdes anilo-
gas, obtém-se fundagGes mais sélidas.

Analogia — o Método da Percentagem

Um método pronto e familiar de utilizar analogias é o
método da percentagem. Partindo do conhecido — por exem-
plo, os custos, as vendas ou a producdo deste ano — chega-
mos a um dado para custos, vendas e producdo do ano se-
guinte, estimando que serdo 90%, 150%, ou o que seja, deste
ano. Ou que a producdo por homem/hora, numa fabrica de
equipamentos de Cortinia, é 60% da producido de fébrica
similar nos EUA. Nao é um método de preguicosos. Nao
é um método pelo qual ‘“descobre-se alguma coisa sem sa-
ber nada”.

Naturalmente, é preciso entender a situacdo completa,
para ter certeza de que as duas atividades comparadas sio
suficientemente similares para que uma comparacido valida
seja feita. Precisamos compreender as diferencas a fim de
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introduzir os descontos necessarios. Necessitamos indepen-
déncia critica e maturidade de julgamento para fixar os fa-
tores de percentagem, que sido, evidentemente, o n6 de todo
o método. Quando as informagoes exteriores sido escassas,
o método da analogia é freqilientemente o melhor — as vezes
o Unico para obter-se uma imagem parcial da situacdo es-
trangeira com algum grau de seguranca.

Analogia — Um Exemplo Especifico

Um dos poucos estudos destinados principalmente a
criacdo de métodos aperfeicoados de produciao de informa-
coes foi levado a efeito sobre um produto manufaturado
estrangeiro.

Os analistas de informacdes enfrentavam uma situacao
comum em informacdes, ou seja, havia poucos informes po-
gitivos. Os existentes pareciam tao esparsos que pouca ou
nenhuma significacdo se podia retirar deles. A situacio era
desencorajadora, a tal ponto que nfio se tomavam medidas
definidas para melhora-la.

Compreenderam eles que o problema tinha duas partes
distintas. Primeiro, obter mais informes e dados. Segundo,
tirar mais significado daqueles disponiveis. O estudo foi li-
mitado & segunda parte. Situava-se todo no campo da pro-
ducao de informagoes.

A experiéncia recolhida e as conclusées a que chega-
ram justificam o estudo sistematico de métodos neste cam-
po, e tem larga aplicagdo em outros problemas de producio
de informacdes. O que apontam como processos uteis, e o
que apontam como armadilhas, constituem partes valiosas
de seu estudo.

Em vista da tremenda falta de informes que se verifi-
cava, e para dar aos poucos e espalhados alguma ordem e o
significado possivel, usaram o método da ‘“analogia’”. Este
comeca com a pressuposicido tentativa de que, na falta de in-
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formes em contrdrio, em muitos casos, os problemas e pos-
teriores solu¢des de Cortinia serdo provavelmente muito pa-
recidos com os dos Estados Unidos. No campo de certos
produtos manufaturados, isso deve ser em parte verdadeiro.
Os principios da fisica, da metalurgia e da engenharia sio
0s mesmos no mundo inteiro.

Este método da analogia leva diretamente a um estudo
sistematico do programa de pesquisa e desenvolvimento dos
Estados Unidos nesses produtos. Tomamos conhecimento
dos problemas insolvidos, e do sentido dos esforcos ame-
ricanos. Tudo isso nos di a compreensdao intima melhor
possivel do conjunto do problema pertinente ao tipo de pro-
duto coberto por esta informacdo. Os analistas de informa-
coes podem melhor visualizar os problemas de Cortinia, ten-
do visto os testes reais dos produtos americanos.

Entdo. sdo estudados os parcos informes conhecidos
sobre todo programa de desenvolvimento e pesquisa indus-
triais cortinianos, & luz do nosso amplo conhecimento do
programa americano correspondente.

Vé-se logo, claramente, como os informes podem for-
mar parte de um quadro coerente. O conhecimento de nos-
S0S programas nos capacita ndo somente a especificar mais
claramente que informes do exterior desejamos especial-
mente, mas a dizer também como e onde, provavelmente,
podem ser obtidos.

Logo, embora este estudo de métodos nao atinja dire-
tamente os métodos de busca, melhora e torna muito mais
efetivas nossas instrucdes ao 6rgéo de busca. De fato, parte
importante da missdo de um oficial de informacges é forne-
cer uma boa orientacdo a busca de campo, na forma de pe-
didos claros e definidas, apontando itens criticos e suge-
rindo onde o informe pode ser obtido.

No projeto que discutimos, surgiram mais informes
quando pedidos melhores foram remetidos a busca: e sobre
a base de nossa melhor compreensio do conjunto da ativi-
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dade de fabricacdo, através do contato cerrado com o pro-
grama dos EUA, os informes surgidos tinham significacdo
acrescida.

Este método, pelo menos, permite que iniciemos nossa
pesquisa com um capital, ou seja, a informacio derivada de
um estudo dos principios de base, dos feitos, das dificuldades
e dos planos dos EUA. Alguns desses, quase certamente,
tém grande semelhanca com os de Cortinia.

Como ultimo exemplo, tomemos os satélites artificiais
tripulados. Pouco que fosse o que soubéssemos dos desco-
brimentos e pesquisas cortinianos nesse sentido, poderiamos
ter uma relativa certeza de que Cortinia nio teria, em 1957,
semelhante “espagonave” tripulada. Chegamos a essa con-
clusdo pelo simples conhecimento das tremendas dificulda-
des ligadas ao problema, com base na experiéncia dos EUA.

Verificagdio de Analogias — o Método da Comparacao
com nosso Pais

As analogias podem também usar-se como interessante
verificacdo dos métodos que adotamos para tirar concluséoes
sobre Cortinia, Por exemplo, podemos ter criado um mé-
todo para avaliar a qualidade do ensino de engenharia cor-
tiniano; ou adotado certos fatores criticos no julgamento
da eficicia do fogo anti-aéreo de Cortinia; ou na avaliacéo
da qualidade da assisténcia médica nos distritos rurais es-
trangeiros. Em todos estes casos, um cheque util da solidez
de nosso método seria: que resultado teria esse método, ou
critério, para distinguir entre altas e baixas qualidades, nas
mesmas atividades, nos Estados Unidos? Para um exemplo
vivido e engragado, vide Jerome (60 A).

Em alguns casos, quando a situacdo estrangeira é radi-
calmente diferente da americana, este método nao seria de-
cisivo, nem sequer pertinente; porém na maioria dos casos
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o método lancari alguma luz sobre a validade do critério
que usamos.

Casos Tipicos — Instrumentos de Informagdes

Em muitos estudos de ciéncias sociais existem
duas aproximagdes contrastantes — a aproximacao estatis-
tica e a aproximacdo do caso tipico. Sao de tal forma di-
ferentes que uma suplementa a outra e contribui no sentido
da verdade que lhe falta. Qualquer estudo é mais sélido se
inclui alguns elementos de ambas.

Tomemos por exemplo um estudo econdmico, sociolégico,
ou outro qualquer, das familias de uma comunidade ameri-
cana (municipio, cidade, estado, 4rea rural etc.).

Parte do valor do estudo estatistico estd em abranger
grandes niimeros. Pode incluir todas as familias da area ou
grandes amostras. 0Os resultados expressam-se principal-
mente em parametros de sumula, especialmente médias e
distribuicdes. Por exemplo, em afirmacgoes do tipo: a renda
média da familia é de 5 000 délares; a distribuicdo é tal que
10% recebem acima de 15000 délares etc., 40% tém au-
tomével, e 5% tém dois -ou mais automéveis na familia etc.
Dados dessa espécie sdo muito comuns e podem continuar
até o infinito.

Em contraste, o Método do Caso Tipico seleciona casos
expressivos dos grupos, ou subgrupos, e apresenta um qua-
dro o mais completo possivel de cada caso. O relatério pode
dizer, por exemplo: “Consideremos a familia Jones, uma fa-
milia tipica da faixa de renda média. O sr. Jones tem uma
esposa, dois filhos e uma filha. Possuem uma granja que
vale uns 20 000 délares, e sobre a qual existe uma hipoteca
de 15 000 délares. Tém um Chevrolet do qual faltam pagar
500 délares. O sr. Jones tem 35 anos e formou-se na Texas
A&M. Seus filhos atuam nos Clubes 4-H, e esperam tor-
nar-se fazendeiros etc. etc.”.
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O nimero de fatos pertinentes a qualquer situacio é tao
grande que em algum ponto do estudo sao necessarios artifi-
cios de sumario. Totais, médias, e desvios padrdes servem
a uma finalidade util, mas sofrem duas sérias objecGes. Pri-
meiro, da forma como aparecem podem ser enganadores, ou
absurdos, sem uma interpreta¢do. Por exemplo, o graduado
médio de Harvard tem, digamos, 2,2 filhos e 0,9 de esposa.
O dono médio de um restaurante come no lanche 0,1 de fatia
de torta de maca, 0,2 de taca de sorvete, 0,25 de prato de
salada, e assim por diante. O acionista médio de determi-
nada sociedade anénima possui 300 acdes, embora, na rea-
lidade, nenhum acionista tenha esse nimero de acdes. Va-
rios diretores tém 100 000 acbes ou mais. Milhares de em-
pregados possuem de 5 a 10 acbes cada um. (Ver Capitulo
VI para um estudo de médias.)

A segunda objecdo contra amontoar casos individuais
em totais e médias é que esses parimetros carecem de car-
ne e 0sso e das emogdes que sdo a esséncia da vida real. Po-
demos formar uma figura imaginaria, bem préxima da ver-
dade, de 9 formados de Harvard, cada qual com sua esposa,
e de um solteiro; mas ninguém consegue visualizar o ho-
mem médio de Harvard, com 0,9 de esposa (ou talvez, no
interesse da verdade e dos altos padrdes da erudigdo, seria
mais exato dizer 0,937).

Portanto, estatisticas e sumarios sdo valipsos; porém,
é altamente desejavel suplementd-los com descrigoes de casos
dando exemplos especificos de pessoas, grupos, fazendas, ou
0 que seja — cada um com seu passado, presente e futuro,
seus sucessos e fracassos, sua quente e vivida existéncia.
Trazemos de volta ao nosso quadro de informagées o mais
importante fator isolado em qualquer organismo vivo ou
situagdo dindmica, a vida.

Ao realizar um estudo de ciéncia social de uma comu-
nidade americana, o artifice de ciéncia social pode, até cer-
to ponto, escolher seu préprio método. Pode decidir, por
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adiantamento, a relativa énfase que dara a estatistica, a
descricdo de casos tipicos, ou a qualquer outro método.

Por outro lado, em informagoes, temos freqiientemente
de agarrar o pouco que existe. Por exemplo, em alguns es-
tudos de fazendas coletivas na Cortinia podemos ter de lou-
var-nos quase exclusivamente nas estatisticas publicadas nos
diirios cortinianos. Entao, em meio ao estudo, talvez rece-
bamos um ou dois fugitivos que joguem sobre a situacio
uma luz bastante diferente das estatisticas oficiais; ou seja,
descricdes de seus préprios casos e de alguns vizinhos.

Portanto, é desejavel usar ambos os métodos, na maio-
ria dos estudos de ciéncias sociais, inclusive em informa-
¢Oes. Casos tipicos sdo particularmente importantes em in-
formacoes, devido a larga dependéncia de entrevistas com
prisioneiros de guerra, foragidos e contatos ocasionais de
diversas espécies.

Na considerégéo do método dos casos tipicos como ins-
trumento de informagées, podemos discutir proveitosamente
vantagens e desvantagens.

Comegaremos nossa discussdo das vantagens dos casos
tipicos citando Goode e Hatt (18). “O estudo de casos ti-
picos... é uma forma de organizar dados sociais preser-
vando o cardter unitdirio do objeto social em estudo. Em
outras palavras, é uma aproximac¢io que vé qualquer unida-
de social como um todo. Quase sempre este meio de apro-
ximagdo inclui o desenvolvimento daquela unidade, seja ela
uma pessoa, uma familia, ou outro grupo social, um con-
junto de relagées e processos... ou mesmo toda uma cul-
tura.” O estudo de casos tipicos preserva o desenvolvimentc
e as mutacgdes; portanto, é a aproximacido dinidmica con-
trastando com a aproximacio estitica.

E interessante lembrar que o caso tipico é o método
original, usado desde os tempos mais antigos no conto de
histérias e pardbolas. Em sua melhor forma, transmite um
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quadro humano vivido, e um lado da verdade ndo alcangd-
vel, neste grau de perfeigdo, por menhum outro método.

Como aponta Bernard (60), “a descricio de um caso,
sendo acurada, é sempre um registro verdadeiro do que ocor-
re, enquanto que uma generalizagdo estatistica, exceto na-
queles exemplos em que todos os casos incluidos sdo identi-
ficados entre si, é apenas uma aproximacio abstrata.”

Descricdes de casos tipicos sdo, normalmente, mais tteis
nos estagios iniciais, ou exploratérios, que nos estigios fi-
nais de um estudo.

As fraquezas e perigos do método dos casos tipicos
advém principalmente de duas causas. A primeira é o pe-
queno nimero de casos que se podem efetivamente incluir.
Mesmo que o autor inclufsse centenas de estudos de casos em
seu relatério, o leitor ndo poderia reter na mente sendo
uns poucos.

Quando nos baseamos em poucos casos, surge 0 perigo
particular da parcialidade ou inidoneidade das fontes. As-
sim, quando dez desertores descrevem, separadamente, con-
dicoes altamente desfavoraveis no pais de onde vém, sua
unanimidade pode parecer convincente. Na realidade, cada
um deles pode estar, separadamente, influenciado pelo mes-
mo fator; por exemplo, desgosto pelo novo regime do pais
de onde recém-escapou, e um desejo de justificar sua fuga
da terra natal. Os 90 que permaneceram, e que nao podemos
ouvir, podem estar bem contentes.

Os casos selecionados podem ndo constituir um bom mo-
delo da “populacéo”, ou situagdes, em estudo, como no caso
acima. Isto pode ocorrer, mesmo quando cada caso é cor-
retamente avaliado, e descrito com precisdo. Somente quan-
do uma populagdo, ou parte de uma populacdo, é bastante
homogénea, podem uns poucos casos pintar corretamente o
todo, ou qualquer parte substancial.

Existe, entretanto, a tendéncia do leitor para lembrar,
e portanto exagerar, a importincia dos poucos casos sele-
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cionados para inclusido no relatério escrito, e toma-los como
necessariamente representativos do conjunto. H4 o perigo
correlato de dar-se demasiada énfase a ocorréncias incomuns.

O segundo perigo do uso de casos tipicos vem do fato
de que a natureza vivida e intima de um estudo de casos
aumenta, para o autor, a dificuldade de tentar ver esses
casos objetivamente. Goode e Hatt (18) exprimem-no as-
sim: “O perigo basico desse uso é a resposta do pesquisador.
O pesquisador chega a uma falsa sensacao de certeza abso-
luta sobre suas préprias conclusdes... cada caso, desen-
volvido como uma unidade, assume dimensées completas na
mente do pesquisador. Pode comparar, até certo ponto, com
nossa sensacdo de... certeza quanto a nossos amigos mais
chegados. H4, enfim, uma sensa¢cdo emocional de certeza,
mais forte que em outros tipos de pesquisa.”

Os meios de evitar essas armadilhas podem ser resu-
midos como: (1) Uma consciéncia viva dos perigos e ativa
determinacdo de evita-los; (2) Grande cautela na selecdo
de casos que apresentem razoavelmente todos os aspectos
importantes da situacéo, tendo o especial cuidado de que os
pontos de vista opostos aos do autor sejam fielmente repre-
sentados; (3) Busca ativa de provavel parcialidade da fon-
te; (4) Critica prévia das idéias do autor, e do esbo¢o do
seu documento, de parte dos colegas ndo influenciados pelo
contato intimo e simp4tico que teve o autor com os casos
citados.

O oficial que trabalha na produgdo de informacdes en-
frenta dificuldades especiais, pois os “‘casos” disponiveis po-
dem ser poucos e nao representativos. Entretanto, com todos
os seus defeitos, esses poucos casos intimos, parciais talvez,
apresentam um lado do assunto de sua informacdo, prova-
velmente nao coberto de nenhuma outra forma. Tais casos
nio se devem desprezar apenas porque existem as limita-
c¢oes mencionadas. O autor deve, antes, tornar claras em
sua mente a utilidade desses casos e suas limitacdes; depois,
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apresentar claramente ao leitor de sua informacao esses ele-
mentos de utilidade e limitacao.

Tudo que foi dito pode ser tomado como exemplo tipi-
co da utilizagdo das ciéncias sociais para os fins de infor-
magoes, como foi dito na primeira pagina deste capitulo.
Vemos, ao considerar os Casos Tipicos, que o trabalho j&i
realizado nas ciéncias sociais ajuda o oficial de informa-
¢oes: “Primeiro, permitindo um entendimento dos principios
gerais; segundo, proporcionando sugestoes especificas quan-
to aos métodos; terceiro, apontando armadilhas comuns; e
quarto, oferecendo referéncias para novos estudos”, como
foi dito na introducdo deste capitulo.

Tal implementa¢do, na realidade, ocupa todo este livro,
embora nem sempre seja tdo claramente expressa como nes-
te capitulo. Estid sempre presente a intencdo de proporcio-
nar um entendimento dos principios gerais, de oferecer su-
gestoes especificas quanto a métodos apliciveis as informa-
coes, de apontar armadilhas e oferecer referéncias para es-
tudo. Em alguns lugares nao pareceu necessirio chamar
atencdo a cada passo.

CONSISTENCIA NO CARATER DE GRUPOS
OU NAGCOES

De todos os livros que ninguém pode escrever, os
que tratam de nagdes e do cardter nacional sdo
os absolutamente impossiveis.

JACQUES BARZUN
citado por KLINEBERG (61)

O leitor pode considerar a citagdo acima um tanto de-
sencorajadora para abertura desta se¢do. Mas encontraré
alguns raios de esperanc¢a mais para o final.
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2

A finalidade desta segdo é simples. Encontramos fre-
qiientes referéncias, nos mais altos niveis, ao cariter nacio-
nal. Lemos, por exemplo, sobre a eficiéncia germanica, a
crueldade oriental, o espirito gaulés etc. Que valor tém
esses conceitos? Como usi-los da melhor forma em infor-
macoes ?

Evidentemente, se existem seguras diferencas no cara-
ter das diversas nacdes, a compreensdo de tais diferencas
seria de grande ajuda ao estimarem-se provaveis linhas de
acdo, ou na previsdo de possibilidades a longo prazo. Por
outro lado, se essas diferengas nacionais nio tém consis-
téncia, ou ndo sdo dignas de confianca, teremos de ficar em
guarda contra tais afirmacdes, que normalmente se presu-
mem verdadeiras sem maior exame critico.

-Podemos iniciar a presente discussdao com o caso ana-
logo do cardter pessoal. O conhecimento do cariter do co-
mandante da unidade militar inimiga tem sido, ao longo dos
anos, uma preocupacao das informacoes de combate. Infor-
macdes sobre o assunto eram sistematicamente distribui-
das e usadas, na Segunda Guerra Mundial, especialmente na
Europa. Por exemplo, um comandante alemao era sabida-
mente agressivo e fazia uso perfeito e ousado de carros de
combate; outro, era conhecido pelo espirito defensivo reni-
tente; um terceiro, podia ser induzido a retrair por uma
vigorosa demonstracdo de forca. Esse conhecimento do ca-
rater pessoal era de grande utilidade.

Nao fazendo uso das caracteristicas pessoais dos co-
mandantes inimigos, jogariamos fora um valioso capital de
informacdes. Uso mais amplo desse conhecimento talvez se
tenha feito em nossa Guerra de Secessdo, onde oS coman-
dantes adversirios muitas vezes se conheciam pessoalmente.
A memoérias da Guerra de Secessdo estdo cheias de tais re-
feréncias. Também Napoledo fez extenso uso do seu co-
nhecimento do cariter dos comandantes inimigos. Ver
Farago (54 B).



AUXILIO DAS CIENCIAS SOCIAIS 197
Existe um Cardter Nacional ou de Grupo?

Passemos agora para grupos ou nagdes. Usaremos a
palavra ‘“grupos” como termo geral, para incluir uma nacao
ou um grupo dentro de uma nacdo, como as classes supe-
riores britanicas, o Estado-Maior Alemao ou os intelectuais
franceses do século XVIII.

E surprendente o largo uso, e a aceitacdo geral, de ex-
pressoes como o ‘“‘carater” do grupo ou a ‘“mentalidade” do
grupo. Um oficial de informagdes deve decidir até que pon-
to pretende aceitar a idéia do cariter de grupo como infor-
macgao de valor, na mesma base como tem opinides definidas
sobre o carater das pessoas de suas relagdes, e dos homens
publicos, individualmente. Para mostrar a existéncia da idéia
do carater ou mentalidade de grupo num alto nivel profis-
sional, vamos citar alguns entre muitos exemplos. Uma re-
cente visita & livraria da Universidade de Coliimbia mostrou
na vitrina nada menos de cinco livros mais ou menos recen-
tes tendo no titulo a ‘“mentalidade” nacional ou do grupo.

Na excelente e profunda discussio do Carater Nacional
de Klineberg (61) ?, diz ele: “Num simpésio sobre “As Con-
sideracoes Psicolégicas para Fazer a Paz” no niimero de
abril de 1943, do Journal of Abnormal and Social Psycho-
logy, mais da metade dos autores achou necessirio fazer re-
feréncias diretas ao problema do carater nacional, de uma
ou de outra forma.” '

Em sua histéria, verdadeiramente excelente, intitulada
O Povo Alemdo, Veit Valentin (62), diz, “Assim surgiu no
cariater nacional um egoismo mesquinho — inveja, susce-

1 Klineberg intitula erroneamente seu artigo “Uma Ciéncia do
Carater Nacional”. E claro que nédo existe uma ciéncin do cariter
nacional, ndo mais que outra, do caridter pessoal. Todavia, suas
conclusdes s@o interessantes. ‘‘Sou razoavelmente pessimista sobre
o estado presente de nossa ‘‘ciéncia’’, mas tenhn esperancas conside-
raveis sobre seu futuro. Dificil sim; complicada, certamente, mas
ndo impossivel... Podemos ter uma ciéncia do carater nacional.”
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tibilidade, ciiime, ambi¢do sem generosidade... Tudo isso
contribuiu para um segundo componente, tipico do cariter
nacional germaéanico; a saber, o respeito pelo poder, pela au-
toridade do uniforme, do titulo, do oficio, pela informacgéo
de bastidores”.

O ultimo capitulo de A Mentalidade, 0 Pensamento e o
Cardter Americanos desde 1880, de Commager (63), con-
tém algumas afirmacgoes gerais sobre o carater americano,
que falam a este autor como verdadeiras, e bastante diferen-
tes das que poderiam ser feitas sobre qualquer outra nacéo,
tendo, portanto, um definido valor com informacdo para
uma nacdo estrangeira que deseje compreender os Estados
Unidos e sua provavel “linha de ac¢édo”.

Outro exemplo, Santayana (64) tem um capitulo, so-
bre “O Melhor do Carater Inglés”, que é verdadeiro para o
inglés e mais nenhum outro povo conhecido deste autor.

Para exemplo em outro campo, um sério estudo pro-
fissional da tatica de infantaria britinica (65) inicia-se
com o postulado de que a titica de infantaria ‘‘deve basear-
se nas caracteristicas nacionais”. O autor britinico rela-
ciona cinco fundamentos do cariter inglés pertinentes ao
seu estudo. Um é a “falta de imaginacdo, ocasionando uma
fé absoluta na vitéria final.” (O soldado inglés nio conge-
gue imaginar que possa ser batido, entdo resiste e, conse-
qlientemente, vence. Numa nac¢do mais brilhante, os solda-
dos enxergam mais claramente todos os perigos e, pois,
rendem-se prontamente). Novamente, sente-se que o autor
esta dizendo algo de valor. E bom que o oficial de informa-
¢oes leia esse artigo.

Finalmente, o renomado diplomata britinico Nicol-
son (66) faz algumas afirmacées definidas sobre o carater
grego nos tempos classicos. Infere que o carater nacional
grego afetou persistentemente as ac¢Ges nacionais.

Para tornar mais claro o que entendemos por carater
de nacdes ou grupos, relacionamos abaixo alguns tracos de
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carater que parecem ser congistentes numa larga faixa de
condi¢oes, e por um periodo suficientemente longo para ter
importancia em informagoes:

Industria Forca de vontade
Eficiéncia Crédito

Progresso Fidelidade

Entusiasmo Generosidade
Patriotismo Brilho

Qualidades guerreiras Imaginacao

Coragem Espiritualidade
Tenacidade Espirito de cooperacao

Espirito esportivo
e seus Opostos

Deve-se admitir que a idéia de um carater nacional é
comoda. Sobre ela se podem fazer muitas afirmacoes fri-
volas. A cada leitor podem ocorrer muitos exemplos des-
sas afirmacdes. Sao suficientemente vagas para serem fa-
cilmente aceitas. Uma lista de referéncias, dando varias
interpretacdes do carater americano, encontra-se no Apén-
dice B, para mostrar quao variadas e, portanto, incertas,
podem ser nossas estimativas do carater nacional.

Caso analogo para servir de alerta: durante anos, a
literatura esteve cheia de afirmacGes sobre caracteristicas
faciais humanas. A “testa alta” indicava “intelectualidade”.
Almirantes tinham “um queixo forte”, e certas damas, “uma
boca voluptuosa”. Todas essas expressoes eram comodas
para escritores e leitores. Ajudavam a pintar um vivido
retrato de uma pessoa. Eram usadas pelos melhores auto-
res, e aceitas, universalmente, como verdadeiras.

Infelizmente, um estudo critico mostra que nao merecem
qualquer crédito. Ndo fora assim, por um estudo da face
poderiamos ler o carater individual. Sao mais que inuteis,
porque enganadoras, no julgamento dos individuos. As c6-
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modas e atraentes idéias sobre o carater nacional, ou de
grupo, sofrerdo o mesmo destino, quando forem examinadas
criticamente?

Muitos desaprovam o uso do conceito de ‘‘carater de
grupo” como fator sério em informacées. Outros demons-
tram um criticismo ainda mais ativo. Repetimos que a fi-
nalidade desta secdo é retirar do conceito de carater de gru-
po o que houver nele de real valor, evitando as armadilhas
que possam apresentar. Repetimos, também, uma vez que
essa expressdo ocorre com crescente freqiiéncia na melhor
literatura profissional, que um oficial de informacédes deve
decidir a respeito, se ndo, pode vir a aceita-la inconsciente-
mente como um conceito digno de crédito.

Algumas Definigdes e Explicagdes

Antes de mais nada, definamos o que quer dizer, para
nés, esse conceito, e coloquemos em evidéncia algumas de
suas limitacdes praticas.

Falamos de carater e ndo de habilidades, ou mesmo de
costumes. Como carater incluiriamos qualidades de agres-
sividade, pertinacia, ousadia, prudéncia, vontade de vencer,
desejo de cumprir o dever, tal como relacionadas acima.

Em informacées, lidamos freqiientemente com nacoes,
portanto, é conveniente levar em consideracdo o carater na-
cional. Os cientistas sociais modernos, todavia, gostam de
assinalar que as nacgées, muitas vezes, tém em comum pouco
mais que a area geografica e seu governo central. No in-
terior de uma determinada nac¢io, pode haver uma diversi-
dade enorme de grupos étnicos, de culturas, e até de lin-
guas. As classes podem diferir largamente, entre lavrado-
res, operarios, classes superiores etc.

Admitimos, portanto, que considerando o caraiter de
grupos dentro de uma nacdo, em vez do carater da nacio
como um todo, estaremos simplificando o problema de haver
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ou niao um carater nacional ou de grupo, e em alguns casos
dando-lhe um significado que de outra forma néao teria.
Pode-se muitas vezes considerar, primeiro, o carater de gru-
pos escolhidos, depois tentar descrever o cariter da nagdo em
conjunto, se assim desejarmos.

Como sabemos, em todas as nagdes, a grande maioria
do povo segue, e tem de seguir, qualquer politica formula-
da pelo governo. Vai a guerra, faz a paz com certos esta-
dos vizinhos, paga altos impostos de previdéncia etc., con-
forme decida o governo. Fracionando a na¢do em grupos,
muitas vezes é possivel isolar os grupos dominantes e che-
gar, assim, ao cardter macional efetivo, podendo-se, entéo,
prever a linha de a¢do nacional. Tal previsdo era mais féa-
cil h4 50 ou mais anos do que hoje.

Por exemplo, no século dezenove, as classes superiores
britinicas eram um grupo bem definido, que dominava efe-
tivamente o governo. Compreendendo o caréter das clas-
ses superiores podia-se entender, certamente, muito do cara-
ter nacional inglés no que concernia & guerra, & diplomacia
e muitos outros assuntos.

Noutro exemplo, um grupo de familias, em nossa fron-
teira oeste, seria chamado de aventureiro, caso uma pe-
quena percentagem se arrojasse, constantemente, em terri-
torio desconhecido, criando, dessa maneira, uma atmosfera
agressiva e aventurosa naquela parte da fronteira. Da
mesma forma, poderiam chamar todo um grupo de “belicoso”
se o8 chefes fossem guerreiros, no sentido estrito da pala-
vra; e se grande parte dos membros do sexo masculino, na
idade adequada, desejasse seguir os chefes ® desse até em
bons soldados, ainda que ndo demonstrasse grande A&nsia
pelo combate; e se ndo houvesse uma minoria pacifista or-
ganizada e ativa.

Portanto, a acdo efetiva do grupo pode tomar-se como
refletindo o caréter do grupo, para os efeitos desta discusséo.
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Normalmente, os padréoes sao estabelecidos, e as decisoes
tomadas, por uma minoria de qualquer grupo, minoria ati-
va e elogiiente. (Ver Capitulo VI, A Regra das Trés Partes).

Faremos agora uma comparacido entre o conhecimento
do carater de um individuo e as aplicagoes que se podem
fazer desse conhecimento, de um lado, e o conhecimento
que podemos desenvolver sobre o carater de um grupo e as
aplicacoes possiveis désse conhecimento as informacdes, de
outro.

Este autor acredita que cada individuo tem elementos
de caréater reconheciveis e dignos de confianca na indica-
cdo do que esperar dele sob certas condi¢des, e a maioria dos
leitores concordara com isso. De maneira similar, em outros
tempos, o cariter do Estado-Maior Alemao, e até certo ponto
da oficialidade alema, estabeleceu os padroes de carater do
Exército Alemao.

A simplicidade comparativa daqueles tempos ja pas-
sou, porém o carater nacional efetivo 1, e as provaveis linhas
de acdo de muitas nacdes civilizadas podem ser, provavel-
mente, antevistos, considerando-se o carater dos poucos gru-
pos que sao decisivos em determinada situagdo. O problema
pode ser simplificado, também, pela eliminacdo de alguns
grupos — as vezes bastantes grandes — sem influéncia na
situago. Assim, no estudo do Canad4, podem eliminar-se
08 esquimés, mas nunca os franco-canadenses. As vezes, um
grupo como os dos fazendeiros, ou dos sindicatos, tem veto
efetivo em certos tipos de agdo nacional.

Além do mais, ao descrever o carater do grupo nao que-
remos dizer que todos o8 seus membros pensem, ou ajam, ou
tenham o cariter exposto. Significa apenas que, em nimero

1 O caréter efetivo de um individuoe ou grupo é um aspecto
do cardter, tdo definido e forte que € notdvel seu efeito em acdo.
Entdo, um homem nao é efetivamente de briga porque sente von-
tade de brigar, mas apenas quando se permite entrar na briga.
Um grupo niao é efetivamente progressista apenas porque deseja
progresso, mas somente quando apresenta um progresso evidente.
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suficiente, tém o carater citado, o bastante para afetar o
carater e até a reputacdo de todo o grupo.

7

Comecamos admitindo que é mais facil a qualquer de
nés saber algo sobre o carater de outro individuo, do que a
respeito do cariater de um grupo. Iniciamos na inféncia,
aprendendo sobre os membros de nossa familia, e continua-
mos no processo de aprendizado do cariter de individuos
durante todos os dias de nossa vida.

Em contraste, aprender sobre o carater de um grande
grupo, as vezes disperso geograficamente, ndo é para nés
uma experiéncia didria comum. Além disso, embora néo
haja davida de que todo individuo tem um carater, os cépti-
cos, a esta altura de nossa discussdao, bem podem estar pen-
sando que é tdo provavel os grupos terem qualquer carater
quanto o grupo ocasionalmente reunido na plataforma da
Grande Estacido Central ter, em determinado momento, uma
conta conjunta no banco.

Deixamos duas questoes para discussao posterior nesta
secdo: (1) Existe um carater de grupo, tutil para fins de
informacoes? (2) Se existe, como obter dados dignos de
confianca, a respeito?

Algumas Obje¢oes — Parcialmente Atendidas

Por ora, suponhamos tentativamente que a resposta a
estas duas questées seja afirmativa. Baseados nessa supo-
sicdo, examinemos algumas objecdes que tém sido levantadas
contra a utilizacdo do carater de grupos ou nacbes para
fins de informacoes.

2

1. Objecao. O carater de grupo nio é suficientemente
definido e consistente para que tenhamos certeza de que o
grupo reagira de acordo com o carater admitido: industrio-
samente, conservadoramente, pertinazmente, corajosamente,
conforme o caso.
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Resposta: Nem tampouco um individuo age sempre
“de acordo com o cariter”’, embora o padrao de carater in-
dividual seja bastante mais digno de confianca, a ponto de
podermos apostar em certa atitude do individuo, de acordo
com as circunstincias. E valioso conhecermos o cariter de
um individuo com quem temos de tratar, e jogamos fora uma
grande vantagem, em nosso trato com ele, se desprezarmos
o conhecimento de seu caréiter e o considerarmos apenas um
ser humano médio.

2. Objegdo. O carater de uma nagédo ou grupo varia
com o tempo. (Os italianos modernos sao inteiramente dife-
rentes dos antigos romanos, por exemplo.)

Resposta: O mesmo vale para os individuos. O jovem
imprudente torna-se o velho cauteloso. As mudancas do ca-
rater de grupo ocorrem mais lentamente que as do carater
individual. Se o carater do grupo permanece substancial-
mente o mesmo durante o periodo de uma estimativa —
digamos, dez anos — podemos desprezar suas mutacdes em
cem anos. Fique a adverténcia de que se pode questionar o
valor da histéria remota como evidéncia do cariter atual do
grupo. A agressividade britinica dos tempos elizabetanos
pode ser, hoje, inteiramente sem propésito.

3. Objegdo. Ninguém ainda definiu com clareza o que
significa carater de grupo. Ninguém possui um claro enten-
dimento dos elementos do cariter, nem de suas origens ge-
néticas, psicolégicas, culturais ou outras.

Resposta: O mesmo ocorre com o cariter individual,
que ainda nao foi devidamente definido. Podemos utilizar o
conhecimento empirico de um fen6meno, muito antes de
compreendé-lo. Aqueciamo-nos ao sol muito antes de conhe-
cemos a composicdo do sol e a natureza do calor irradiante.

4. Objegdo. Muitas outras objecoes similares susten-
tam: ‘““Nao existem regras para o uso de estudos do cariter
nacional para previsoes. Ndo se conhece uma norma pra-
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tica para distinguir uma boa descricio de carater de ou-
tra, ma.”

Resposta: Temos a mesma deficiéncia nos estudos do
caréter pessoal, no entanto podemos usar efetivamente nos-
sos conhecimentos a respeito.

5. Obje¢do. Mais fundamentalmente: “Para tornar-
se um instrumento de valor, o ‘“carater nacional” deve...
oferecer uma compreensao das premissas basicas e do ra-
ciocinio (do povo), além de suas acGes e atitudes de apro-
vacdo e desaprovacio.”

Resposta: De acordo, quanto ao alto interesse da com-
preensido do raciocinio subjacente ao carater do grupo. Tal
compreensao multiplica muitas vezes a utilidade do nosso
conhecimento sobre o carater do grupo.

Entretanto, uma compreensao desse raciocinio nao é
necessdria a utilidade em informacdes. Suponhamos ter ve-
rificado que nos Gltimos 150 anos os britdnicos resistiram
firmes até a vitoria final, em todas as guerras importantes,
a despeito de derrotas iniciais desastrosas. Pode-se classifi-
car essa tenacidade como um elemento do carater nacional.
Suponhamos que nao haja razao visivel para suspeitar de
uma mudanga em seu carater. Seria uma adivinhag¢ido facil
prever que a Gra-Bretanha, atacada amanha, nao cruzaria
os bracos em questdao de meses; antes, muito provavelmente,
“com toda a trapalhada’”, chegaria & vitéria final. Podemos
deduzi-lo de um ponto de vista behaviorista, que apenas leva
em conta o que acontece. Por que motivo acontece, isso é
olhado como mera especulacéo. )

O motivo predominante para agiientar firme pode ser
o0 medo do inimigo ou o orgulho. Gostariamos de saber o
qué; porém, faltando esse conhecimento dos motivos, tem-se
um conhecimento do cariter nacional evidenciado pelo sim-
ples comportamento no passado, que ainda é um valioso
capital de informacées.
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As Questies Cruciais

Retornamos as duas questdes cruciais mencionadas aci-
ma: (1) Existe um carater de grupo tutil para fins de in-
formacdes? (2) Se existe, como obter dados dignos de con-
fianca, a respeito?

Reconhecemos que a presente situacdo das cidncias so-
ciais e da arte da produgdo de informac¢Ges ndo nos oferece
uma base erudita s6lida em que fundar respostas a estas
questdes. Nao se criaram métodos para atacar esses pro-
blemas e para apresentar os resultados. Nenhuma conside-
racdo sistematica e critica sobre a utilidade do carater na-
cional para fins de informagdes foi elaborada por oficiais
de informacées.

No entanto, o desenvolvimento de métodos, a execucgdo
de projetos e a aplicacdo critica dos resultados as infor-
macoes-estimativas sdo exatamente o tipo de realizagio de
que se tém mostrado capazes os cientistas sociais. E exata-
mente o tipo de coisa que ja tém realizado, sélida e bene-
ficamente, em outros campos correlatos.

Na verdade, o estudo critico do carater nacional ou de
grupo é um terreno pronto para o cultivo. Os frutos encon-
trardao pronto mercado entre oficiais de informagées, diplo-
matas e outros. Podemos, pois, estar seguros de que daqui
a dez, vinte ou trinta anos, muito progresso ter-se-a feito,
e existirao 6timas respostas para estas questées, baseadas em
estudos de peso. Mas seria inteligente esperarem-se trinta
anos para chegarmos a uma conclusdao e decidirmos fazer,
ou nao, uso do carater nacional ou de grupo como instru-
mento de informacées?

Este autor é de opinido que neste caso, como em tantos
outros, devemos fazer o melhor uso possivel do que dispo-
mos no momento. Entretanto, o uso de conceitos duvidosos
é mais inteligente quando enfrentamos francamente os tra-
cos vagos de seus fundamentos. Ademais, ndo estamos pro-
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pondo colocar em jogo tudo que temos, em determinado caso,
na compreensdo de um carater nacional, e sim usar o cara-
ter nacional como o vemos, uma nesga de evidéncia que jus-
tapomos a outras, antes de tirar conclusdes.

Entéo, respondendo a questdo com base nas indicacées
esbocadas que surgiram: Existe, normalmente, um carater
de grupo, ttil para fins de informacgées? Sim.

Embora tal questio jamais tenha sido objeto de uma
completa pesquisa, acreditamos que existe uma certa coisa
com significado e limitacies quase andlogos ao carater in-
dividual. Ha certamente condicdes adversas que nulificam
os tragos usuais de carater, tanto de grupos quanto de in-
dividuos. Perigos h4, ante os quais até os mais valentes se
intimidam. HA4 desencorajamentos que fazem os mais tra-
balhadores trairem o carater e perderem o interesse pelo
trabalho.

CGcasionalmente, uma grande causa pode levar um indi-
viduo ou um grupo & acdo vigorosa, em marcado contraste
com seu anterior carater desiludido. Reconhecemos que os
caracteres também podem mudar, gradualmente, com o tem-
po. Mas dentro dos periodos de tempo considerados para
fins de informacdes, o carater de grupo é uma referéncia
de grande valia, cuja consisténcia, geralmente, merece al-
gum crédito.

Para tornar mais claro o possivel contraste entre o ca-
rater de grupos, consideremos pares de grupos, como exem-
plos especificos. Tendo cada grupo suficiente unidade para
torni-lo objeto de um estudo de grupo, os grupos sdo sele-
cionados de forma que haja importantes diferencas entre os
caracteres dos dois de cada par. Poderiam servir de
exemplos:

Os fazendeiros ou lavradores em duas areas de tama-
nho comparavel, grosso modo. Essas areas poderiam ser
dois municipios bem distanciados, nos EUA, ou areas dos
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EUA comparadas com as da Rfissia, ou da Franca com-
paradas com a Alemanha.

Mineiros de carvao dos EUA, comparados com mineiros
de carviao da Inglaterra.

O total dos habitantes de duas cidades de tamanho mais
ou menos comparavel, porém localizacdoes contrastantes.

O Exército francés comparado com o Exército alemdo,
ao estourar a Segunda Guerra Mundial.

Pesquisadores quimicos americanos comparados com
pesquisadores quimicos alemies, em 1930.

Membros de sindicatos americanos comparados com
membros de sindicatos ingleses.

Formados em colégios e universidades americanas com-
parados com os da Unido Soviética.

Habitantes da Itilia comparados com os da Franca.

Origem das Diferengas no Cardter dos Grupos

As diferencas no carater efetivo entre grupos do mes-
mo par deve ter causa num ou mais dos seguintes fatores:

1. Genética. A tendéncia da ciéncia é minizar a de-
pendéncia das diferencas inatas, outras que nao as fisicas,
entre racas, ou grupos étnicos, ou outros, como um todo.

- 2. Cultura. No mais amplo sentido. Todo aquele
fundo de idéias que o8 membros de um grupo adquirem uns
dos outros, costumes, tradicoes, religido, educacio, valores.

3. Sele¢do. Tomando-se a populacio maior em que se
insere o grupo, que selecio foi feita por quaisquer meios
— conscientes ou inconscientes — para que um grupo con-
tenha propor¢io marcadamente maior dos que sdo fisicamen-
te fortes, intelectuais, bravos ete.

4. Ambiente fisico. Clima, solo, isolamento. Pode tor-
nar a vida facil demais; ou estimular e compensar o esforco;
ou, no outro extremo, ser tao dificil que leve & exaustdao do
grupo, na simples luta pela vida.
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5. Coopera¢do construtiva intragrupos Os prémios
dentro do grupo podem basear-se no favoritismo, ou no mé-
rito. Pode haver competi¢cdo livre, ou ndo haver prémios.
Pode haver ou nao, reconhecimento e prémio para o mé-
rito, e puni¢do para atos anti-sociais. A lideranca pode fazer
aflorarem certas qualidades de carater e desencorajar outras.

A seguir, como podemos obter dados dignos de confian-
¢a sobre caracteres de grupo, em determinada situacao?

Parte da resposta é que o governo, e outras entidades,
deveriam patrocinar projetos de pesquisas sobre métodos, e
projetos pilotos para reunir dados sobre o carater de grupos
especificos. Porém — surge, de novo, a questio — que
deve um analista fazer, enquanto aguarda que tais pesqui-
sas se realizem e completem?

Métodos para Utilizagdo do Cardter de Grupo com Vantagem
em Informagades

Suponhamos que o problema de informagGes, quanto a
um dado pais estrangeiro, estivesse ligado a: (1) recupe-
racdo econdmica, na qual a operosidade do povo, como cara-
ter nacional, teria um grande papel, ou (2) um ambiente
de guerra, em que as qualidades bélicas teriam papel sa-
liente, ou (3) perspectivas de um tratado para superar dife-
rencas internacionais, em que seja importante um espirito
nacional amistoso e desportivo. Em tais casos, qual seria
a resposta geral a4 questdo: que influéncia (se alguma) tera
o assim chamado carater nacional (se algum) no resultado
deste problema de informagdes?

Primeiro, baixemos a questao de carater da nacdo para
o caréter de certos grupos que interessam. Que grupo ou
grupos, dentro de uma nagao, terao influéncia vital em dada
situacdo? Que grupos detém poder substancial para incitar
a acdo? Que grupos tém o poder de evitar a acdo?
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Segundo, considerando agora apenas os grupos perti-
nentes, qual é o mecanismo através do qual a agdo de cada
grupo se decide e implementa? Existem um ou dois lideres,
ou um “comité executivo’” relativamente pequeno, que toma
as decisées? O restante do grupo os seguira, quase sempre?
Uma pequena percentagem di o tom e regula o andamento,
que o8 demais seguem, mais ou menos de boa vontade? A
decisdao obedece, em substancia, 4 regra da maioria? Ou o
carater se evidencia pela agdo liquida total de todos os in-
dividuos, antes que pela lideranca de uns poucos? Por exem-
plo, um grupo parcimonioso evidencia esse cariter pelas eco-
nomias totais liquidas, emassando os que economizam muito

e 08 que nao economizam nada.

Terceiro, qual tem sido, no passado, a histéria de cada
grupo, quanto a qualquer carater dado?

Quarto, tem havido mudancas recentes importantes, no
dispositivo, no comando, ou nas condi¢bes com que age o
grupo, que nos levem a esperar que o carater do grupo se
mostre, num futuro préximo, diferente do que tem sido no
passado nido muito distante? Nesse caso, qual foi o sentido
da mudanc¢a? E provavel que a mudanca persista?

Entdo, mesmo no imperfeito estado do nosso conheci-
mento sobre o carater nacional, e dos métodos para atacar
os problemas dependentes do carater nacional, podemos
abordar determinado problema de linhas de ag¢do provaveis
de um grupo, pelo processo de analise, reduzindo o problema
a situacgdo critica do subgrupo que tem o poder de agir. Em
alguns casos, devemos considerar também subgrupos cuja
oposicdo possa evitar que a nacdo adote a linha de agdo com
sucesso.

Reiteramos, portanto: pode-se considerar o carater de
grupos como fator realmente utilizdvel em estimativas e
previsoes, embora se encontre no estagio inicial de desen-
volvimento.



AUXILIO DAS CIENCIAS SOCIAIS 211

Ainda aqui, seguimos nossa linha expressa de tentar
obter dividendos de todo conceito tido como possivel capi-
tal de informacdes. De novo, nossa implementacdo consta de
compreender os principios fundamentais, descobrir métodos
validos, apontar armadilhas e fornecer referéncias.

ATE QUE PONTO OS ESTRANGEIROS
SAO ESTRANHOS?

Relacionada de perto com a questdo do carater encon-
tramos outra: como sdo os estrangeiros? Ou seja, até que
ponto diferem dos americanos, em suas reacées?

Esta questao é fundamental para grande parte do nosso
pensamento de informagdes. Todo oficial de informagdes
tem de adotar um ponto de vista a este respeito. Muitos o
fazem inconscientemente. Todavia, a matéria é importante,
e presta-se de tal forma & influéncia de preconceitos pes-
soais, que vale a pena trazé-la a4 baila e jogar-lhe toda a
luz que a psicologia, as ciéncias naturais e sociais, e talvez
as humanidades, possam fornecer.

Estando os EUA isolados de outros paises, nao é de sur-
preender que muitos americanos tenham uma visao tao pro-
vinciana. Milhdes de americanos vivem a maior parte de
suas vidas sem sequer encontrar uma pessoa que nao saiba
falar inglés, e sem jamais haver morado num pais estran-
geiro. Quando esses americanos finalmente viajam, ficam
escandalizados ao descobrirem que os outros paises estdo
infestados de estrangeiros. Como Mark Twain, surpreen-
dem-se ao perceberem que em Paris até as criangas falam
francés.

Diz o General Doriot: “Muitos americanos pensam que
todas as demais nac¢Ges olham o mundo do ponto de vista
anglo-saxao; ou, pelo menos, se nao olham, deviam fazé-lo.”

A questao ja foi posta: os estrangeiros serao apenas
americanos com barbas? As diferencas sido puramente su-
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perficiais, como a lingua, as roupas, as maneiras, ou eles
reagem fundamentalmente de outra forma?

Ao estimar as possiveis linhas de acdo de uma pessoa
ou grupo estrangeiro, nossa tendéncia é de “colocarmo-nos
em seu lugar” e decidir, entdo, o que fariamos em circuns-
tancias similares. Certamente, passamos sempre por esse
processo em nosso raciocinio inicial. Inevitavelmente, consi-
deramos o que fariamos no lugar do estrangeiro, embora
sem atribuir grande peso a essa consideracdo nas conclu-
soes finais da solucdo.

Para alguns oficiais de informacdes, todavia, tentar
colocar-se no lugar de estrangeiros é inconcebivel. Ponde-
ram que nossas areas de conhecimento e ignorincia, for-
macao e motivagdes, diferem tanto das que apresentam os
estrangeiros em tela, que esse procedimento conduz a toda
sorte de erros sérios — especialmente porque se trata de
uma maneira de pensar muito complicada. Parece-nos sem-
pre muito natural, que outros decidam fazer o que fariamos
se estivéssemos em seu lugar. Portanto, as conclusées a que
chegamos ‘‘colocando-nos em seu lugar” sao superficialmen-
te convincentes.

Algumas pessoas tém todos os homens como essencial-
mente similares. Acham que as similaridades sio, digamos,
mil vezes mais efetivas que as diferencas. Todas as pessoas
compartilham com os animais de necessidades fisicas, fome
e frio, sexo, desgosto pela dor, cansaco etc. Seres humanos
compartilham uns.com os outros das mesmas motivacoes
de orgulho, vaidade, curiosidade, combatividade etc. Pode-
se percorrer a literatura de todas as épocas e assinalar as
mesmas motivagoes atuando entre os hebreus, os gregos de
Homero, os romanos, os homens da idade média, da Ingla-
terra elizabetana e dos dias presentes. Alguns, entao, pen-
sam que grupos de diferentes paises reagirao, em substin-
cia igualmente, sob as mesmas condi¢ées, no mundo in-
teiro. £ o ponto de vista de um dos extremos.
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No outro extremo estdo os que percebem que um orien-
tal tem o aspecto diferente, fala diferente e parece diferente
de nés. Nao se pode interpretar sua expressio facial da
mesma forma que a de um americano. Sabemos que toda a
sua cultura ¢ diferente. Por todas essas razdées achamos
que suas reagdes serdo sempre tao diferentes das nossas
que jamais poderemos entendé-los; entdo, nem o tentamos.

Entre estes pontos de vista extremados estdo os que,
talvez inconscientemente, concluem que um inglés reagira
substancialmente como nés, um europeu ocidental, continen-
tal, algo diferentemente, um europeu oriental muito dife-
rentemente, e um oriental ou médio-oriental de forma tao
diferente que mal podemos esperar entendé-la, em compa-
Tacao com a mossa.

Seja qual for o ponto de vista que adotemos, s6 o deve-
mos fazer ap6s muita consideracdo. E preciso ter hones-
tidade intelectual. Pelo menos podemos ter certeza, em vis-
ta do comentario do General Doriot, que muitos paises es-
trangeiros ndo véem as coisas do (iluminado) ponto de vista
anglo-saxido. A despeito de tudo quanto os franceses possam
ter aprendido com os ingleses e americanos, ‘““‘é desencora-
jador perceber-se que os franceses continuam tao franceses
como nunca.”

Oficiais de informacdes, constantemente, tém de tirar
conclusdes sobre estrangeiros. Deve ter ficado evidente, da
breve discussdo desta secdo, que todo oficial de informacdes
precisa de um amplo conhecimento da histéria, da 4rea, da
literatura e do idioma com que esti tratando. O tecido da
Informagio é formado da trama e da urdidura — um conhe-
cimento da ciéncia pertinente, entrelacado com um conhe-
cimento das pessoas envolvidas. Para tirar conclusdes a
respeito da economia estrangeira, deve-se entender da cién-.
cia econdmica, quimica ou politica, conforme o caso, e tam-
bém algo dos estrangeiros em causez Este é um dos motivos
porque o oficial de informacées é diferente de um ‘“mero”
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economista, ou outro cientista natural ou social, ainda que
este seja um especialista.

E, portanto, essencial que o oficial de informacées ad-
quira o ponto de vista estrangeiro. Isto, para muitos, é difi-
cil. Alguns resistem a essa compreensdo. Sido como Sir
Edward Grey, ministro britinico para Assuntos Estran-
geiros ao inicio da Primeira Grande Guerra Mundial,
descrito como o Ministro de Estrangeiros que nao gos-
tava- de estrangeiros.

Nao respondemos a pergunta “Como sdao os estrangei-
ros?’, mas pelo menos apontamos a conveniéncia de o leitor
pensar sobre sua prépria resposta, se pretende fazer uma
boa carreira em informacoes do exterior.



CAPiTULO VI

PROBABILIDADE E CERTEZA

Secdo I PROBABILIDADE

O USO DAS PROBABILIDADES
E DA ANALISE ESTATISTICA

A compreensdo e as aplicacées da teoria das probabili-
dades e dos métodos correlatos de analise estatistica estdo
entre os dotes mais tteis de um oficial de informacdes. E
grande o nimero de ocasides, extremamente diversas, em
que este dote pode constituir ajuda efetiva em informacdes,
ou salvar o analista de uma armadilha tentadora.

A maioria das pessoas nunca fez um estudo formal
da teoria das probabilidades, ou da anilise estatistica, nem
tem grande facilidade para matematica superior. No entan-
to, muitas tém a nocdo errénea de que a mateméitica supe-
rior é indispensavel para o entendimento das praobabilida-
des. Tais pessoas predispdem-se contra qualquer consi-
deracdo das probabilidades por considera-la acima de
sua capacidade.

Para apagar essa nocdo errdonea, convém lembrar que
a compreensdo utilitiria das probabilidades pode adquirir-
se em trés niveis distintos. Em cada um desses niveis o ofi-
cial de informacdes pode tirar proveito da teoria.
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Primeiro, pode adquirir uma ‘“mentalidade probabilis-
tica”, compreendendo a significacio de uns vinte termos, tais
como probabilidade, curva normal, média, mediana, moda,
desvio-padrdo, erro padrio da média, erro provavel, ampli-
tude total, correlagdo, expressdo estatistica, especialmente
expressao das diferencas entre médias, decil, quartil, erros
de amostragem, limite de seguran¢a etc. Dai vird a com-
preensio, e uma salutar perspectiva, ainda que nunca apren-
da a executar sequer um dos cdlculos da anilise estatistica.

Segundo, pode entender bem e realizar a maioria dos
cilculos simples, ligados aos termos basicos mencionados
acima, que podem ser executados sem outro conhecimento de
matematica além da aritmética e de algebra elementar.

Finalmente, o oficial de informagbes pode ja ter, ou
adquirir, um conhecimento de calculo, anilise l6gica e es-
tatistica, de forma a tornar-se um mestre em analise es-
tatistica e resolver muitos problemas pela aplicagido da teo-
ria das probabilidades & produgdo de informacgGes.

Os meios para atingir qualquer destes trés niveis es-
tdo na Bibliografia.

A finalidade geral deste capitulo é a expressa por
Moroney (69) para seu livro Facts from Figures (itali-
cos acrescentados) :

Afinal, o objetivo todo de um livro como este
é criar interesse pelo assunto de que trata. Fi-
caremos satisfeitos se alguns (pelo menos) dos
nossos leitores, embora se alegrem por se verem
livres deste livro e autor, houverem antevisto su-
ficiente luz para desejarem ir a professores me-
lhores, cujos nomes colocamos na bibliografia
como numa lista de honra.

(Tudo que foi dito vale igualmente para este livro e este
autor).
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Quanto ao valor geral da andlise estatistica para o ma-
nejo de estatisticas e para estudos de ciéncias naturais e
sociais, cito os seguintes trechos de Moroney (énfase acres-

centada) :

O mais perto que chegamos (na escola) de algo
parecido com estatistica é quando aprendemos a
executar aproximacgdes (lamentavelmente, uma
arte que morre!)

... Mas nao me conformo é com o fato de (os
professores), positivamente, parecerem ter medo
de qualquer problema insuscetivel de solugdo exa-
ta. Isso, na realidade, é uma triste preparacéo
para a vida do mundo real. Afora quando o cai-
xa do banco conta os cobres de alguém com seus
dedos impiedosos, é de duvidar que outra oca-
sido haja em que a total precisio de que a arit-
mética é capaz seja da menor utilidade. Que ins-
trucdo recebemos, mesmo das idéias basicas, da
manipulacdo de dados estatisticos, o préprio san-
gue de nossa vida didria?... Um pouco de re-
flexdo mostra que somente um ou outro aspecto
da vida moderna poderia deixar de encontrar al-
guma aplica¢do, simples embora, para a teoria es-
tatistica com resultados proveitosos...

Se vocé é jovem, ouca este conselho: aprenda
algo sobre estatistica tdo logo seja possivel. Ndo
a despreze por ignoradncia ou porque exige um
pouco de esforgo mental... Seja vocé quem for,
seu trabalho pedindo interpretacdo de dados, tal-
vez vocé possa realizd-lo sem a estatistica, mas
nunca tdo bem.

Neste capitulo damos alguns exemplos da aplica¢do do
pensamento probabilistico e da anélise estatistica aos pro-
blemas especificos de informacées.
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SOBRE TER MENTALIDADE PROBABILISTICA

O conhecimento das probabilidades é um guia
indispensavel para a acdo. A razido por que as
pessoas passam sem um conhecimento formal da
teoria das probabilidades é terem dela um co-
nhecimento intuitivo.

RAPOPORT (70)

Todos temos um Calculador de Probabilidades
interno.
FRIEDMAN

O oficial de informacdes lida muito com probabilidades.,
Na realidade, suas melhores contribuicGes, freqiientemente,
ocorrem quando faz um uso acurado das probabilidades para
colocar sob novas luzes uma situa¢do importante.

Ter “mentalidade probabilistica”, e pensar no mundo
do ponto de vista estatistico, ajuda a formar o verdadeiro
quadro e oferece um valioso aproche a muitos problemas.

Seguem-se alguns aspectos das probabilidades, que au-
tomaticamente chamario atencdo de quem tenha mentalidade
probabilistica.

Probabilidade

A pessoa com mentalidade probabilistica compreendera
que os varios acontecimentos com os quais tem de lidar na
qualidade de oficial de informacGes podem apresentar pro-
babilidades que se estendem da quase certeza & quase im-
possibilidade. Na teoria das probabilidades, a certeza recebe
Probabilidade 1 (por exemplo, o sol nascerda amanhi, o que
é quase certo) ; a impossibilidade recebe Probabilidade 0
(por exemplo, a pessoa hoje sera atingida na cabeca por
um meteorito, o que é tdo altamente improvavel que vale
essencialmente zero).

Compreendera que quase tudo é teoricamente possivel e,
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’

ao mesmo tempo, que para finalidades praticas é preciso
restringir a atencdo ao que esteja dentro de uma certa fai-
xa de probabilidade. Como disse Churchill: “Nao se pode
conduzir uma guerra baseado em certezas.” Percebera que
as pessoas que estido sempre a introduzir na discussio, ou
em seus pensamentos, possibilidades remotas apresentadas
com a expressiao “E possivel que” perdem tempo. Conside-
racdes baseadas na possibilidade de acertar no buraco com
uma tacada s6 nio tém lugar em informacdes.

A pessoa de mentalidade probabilistica tem sempre
uma atitude critica ante a frase freqiientemente usada para
buscar-se um acordo: ‘“Afinal de contas, é apenas uma di-
ferenca de grau.” Percebe que uma diferenca de grau pode
conter, para efeitos praticos, toda a diferenca que hd entre
o dia e a noite. Suponhamos, por exemplo, que estranhos
como vocé e eu cheguemos a cidade de Nova York. Eu de-
sembarco com cinco centavos no bolso. Vocé, com mil doé-
lares. Estamos na mesma situacio. Ambos temos dinheiro
no bolso; logo, a diferenca é apenas de grau.

Quem tem a mente probabilistica faz um uso honesto
do “risco calculado”. Nao permite que a presenca de um
risco paralise sua acdo. Nem pretende convencer-se, e aos
outros, de que ndo ha o risco. Ao contrario, enfrenta-o ex-
plicitamente, e planeja o que fara se o risco realizar-se. Ten-
do alguma competéncia, mesmo como estatistico amador,
pode calcula-lo, ainda que por aii., e tirar disso grande
vantagem.

Improbabilidade

A mente probabilistica compreendera que mesmo o alta-
mente improvavel ocorre a todo instante. As chances de
alguém realizar, no bridge, uma certa jogada, segundo
Weaver (72), sdo de 1 em 635 013 559 600. Essa dificuldade
é a mesma, no caso, quer se receba uma mao inteiramente
errada quer se recebem todos os trunfos.
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Scarne (71) exprime a mesma idéia quando diz:

Uma das primeiras coisas que descobriremos é
que a maravilhosa onda de sorte que tivemos on-
tem... nunca é tdao espantosa quanto parecia.
No bank craps (jogo de dados), o apostador que
poe dinheiro em dois ‘“ases” e aceita 30 contra 1
em que aparecerdo na préxima jogada, acha que
estd com uma sorte louca se os dois ases apare-
cerem 4 vezes seguidas, tendo ele apostado em to-
das elas, especialmente se souber que as chances
de acontecer tal coisa sao de uma em 1679 615. ..
os jogadores esquecem-se de que o fato de as
chances serem 1679 615 para 1 contra esse acon-
tecimento significa, também, poder-se esperar que
ele ocorra, em média, uma vez cada 1679 616 ve-
zes. Nao se lembram de que, na noite dessa car-
reira de ases, havia milhares de outros jogos de
dados em curso e varios milhdes de arremessos
foram feitos. Seria até mais surprendente se al-
guém em algum lugar nio houvesse acertado ases
duplos quatro vezes seguidas. O fato de aconte-
cer com vocé significa apenas que vocé estava por
perto, na hora.

Se tiver interesse, o oficial de informacées com men-
talidade probabilistica lera o pequeno artigo de Weaver (72)
intitulado “Probabilidade, Raridade, Interesse e Surpresa.”
A leitura do artigo esclarece o significado da exposicdo em
que Weaver poe em relevo a diferenca de significacdo entre
as palavras do titulo de seu artigo. Diz: “... todas as cién-
cias tém relagdes com a probabilidade; e ndo é de todo raro
— embora. por certo, seja surpreendente — encontrarem-se
cientistas que se surpreendem ao perceberem que coisas im-
provaveis ocorrem. Tém sempre, é claro, o direito de fica-
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rem interessados, porém s6 muito raramente o direito de se
surpreenderem.”

Correlagdo e Coincidéncias

Os exemplos acima trataram de acontecimentos sim-
ples. Quando se estuda a conexdo de uma série de quan-
tidades em relacdo a outra série de quantidades, podemos
calcular o grau de correlacido existente entre as duas. Assim,
em livre mercado hi usualmente um alto grau de correlacédo
entre o vulto de uma colheita e o preco do produto. Muitas
vezes, essa correlacdo chama atencéo para o fato de existir
uma relacéo de causa e efeito entre as duas séries em estudo.
Nas ciéncias naturais e sociais, uma correlacdo importante
freqiientemente chama atencéo para a possibilidade de algu-
ma conexdo, de outra forma insuspeitada. Isto se verifica
marcadamente em informagdes.

Muito similares as correlagoes, para efeito de informa-
coes, sdo varios acontecimentos individuais que podem ser
sincronizados. O héspede de um hotel é roubado em cinco
mil délares, durante o sono. Pouco tempo depois, um dos
vigias noturnos paga a hipoteca de sua casa e gasta dinheiro
a larga. E o velho principio Post hoc, ergo propter hoc. Que
indica o caso?

Descrevemos acima trés espécies de situa¢do, cada uma
das quais pode justificadamente atrair a atencdo, ou mes-
mo levantar as suspeitas, de um oficial de informacédes. Es-
sas situacdes sdo: (1) correlacdo entre duas séries de acon-
tecimentos; (2) sincronismo de dois ou mais acontecimen-
tos; (3) ocorréncia de um acontecimento (a mencionada
maéao de bridge) com alto grau de improbabilidade.

Em todas as espécies de situacdo, com freqiiéncia,
absurdos encontram-se naturalmente, ou podem ser inven-
tados. Por exemplo, foi notado por Sargent (78) que no
hemisfério norte h4 uma correlacdo inversa entre a tem-
peratura média mensal e o niimero de letras do nome do
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més. Dezembro, janeiro e fevereiro, que tém muitas letras,
sao frios. Maio, junho e julho, com poucas letras, sdo quen-
tes. A vida estd cheia de correlacoes e coincidéncias, curio-
sas mas sem sentido.

Pergunta: que uso pode o oficial de informacoes fazer
dessas trés espécies de situagoes? Deve ignori-las devido
aos exemplos absurdos que pode encontrar? Ou, ao contra-
rio, deve considerar que elas provam alguma coisa, uma vez
que tao alta correlacdo, ou tal acontecimento particular, sé6
poderiam ocorrer uma vez em cem (ou um milhao) ?

Resposta: o procedimento correto é mais dificil que
qualquer das alternativas acima. Quando as circunstincias
parecem justificar o incomodo, o oficial de informacades deve
investigar mais a fundo.

Uma correlacdo, um sincronismo ou um acontecimento
inusitado, nmada provam por si mesmos, mas podem muito
bem atrair atencdo, levando assim a maior investigacdo. A
importancia para informacoes s6 ocorre quando pode ser
encontrada alguma conexdo ligica entre duas séries de acon-
tecimentos ou dois acontecimentos sincronizados, ou quan-
do alguma explicacdo significativa pode encontrar-se para
um acontecimento isolado inusual. A presenca de uma co-
nexao ou explicacdo logica, se descoberta, é a justificacado
necessaria para dar-se-lhe importincia.

Como disse Whitehead: “N&ao existe erro mais comum
do que presumir que, tendo-se feito longos e apurados cal-
culos matemaéticos, seja absolutamente certa a aplicacdo do
resultado a algum fato da natureza.” (91)

Entdo, o oficial de informacdes com inclinacdo pro-
babilistica olha grandes correlacoes ou acontecimentos alta-
mente inusitados, na sua verdadeira perspectiva. Sabe ti-
rar-lhes a utilidade que possam ter. Se ndo apresentam ou-
tro elemento de interesse além da raridade, ndo deve per-
der tempo tentando deduzir a significacdo oculta do simples
fato de ocorrerem.
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Distribuigdo e Limite

Em qualquer grupo de fatos mensuraveis relacionados,
tais por exemplo a altura de homens, o QI de estudantes, o
salario de empregados, encontramos uma dispersdo — que
pode ser alta ou baixa. Em muitos casos, descobrimos que
embora alguns poucos homens sejam muito altos e alguns

sejam muito baixos, a grande maioria de alturas nao foge
muito de 1,66 m.
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Figura 5. A Curva Normal
Ilustra também a Média e o Desvio Padrao
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Quem quer que tenha mentalidade probabilistica, ainda
que ndo conheca matematica superior, estd familiarizado
com a “curva normal” apresentada na Figura 5 que mostra,
para qualquer grupo dado, a freqgiiéncia relativa com que
ocorre certa altura, certo QI ou certo salario. Numa ampla
amostragem, tirada de grupo homogéneo, podemos esperar
uma curva igual a apresentada, com um actiimulo em torno
da média aritmética.

A grandeza da dispersido pode ser indicada de varias
maneiras, por exemplo, pelo limite, pelo desvio padrao, pelo
desvio médio, pelo erro provavel. Formulas e defini¢ées po-
dem encontrar-se em qualquer livro sobre anilise estatis-
tica. (Ver Bibliografia)

FREQUENCIAS
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Figura 6. Curva de Fregiiéncia Bimodal

Por outro lado, se um oficial de informacgées, ao exa-
minar as freqiiéncias de qualquer grupo, encontrasse resul-
tados como os que aparecem na figura 6, poderia estar pra-
ticamente certo de que o grupo estudado constitui-se, na rea-
lidade, de dois grupos de origem diversa.



A “média”’ bem escolhida

MEDIA, MEDIANA .. MODA

$ 25,000

§ 10,000

& — MEDIA ARITMETICA
rsrm}_t (ou simplesmente “MEDIA”)
Fis

ol

W*— MEDIANA (0 do meio, sobre 12 e sob 12)

SERRERRGRE — yop

(ocorre com maior freqiéncia)

Lt



226 PRODUCAO DE INFORMACOES

Ao estudar um volume de dados saberia que conclu-
s0es com valor para informag¢Ges podem obter-se pelo uso
de um “parametro” como o desvio padrao.

Saberia, também, que uma grande massa de dados, di-
gamos mil ou mais niimeros, quase niao se podem utilizar
sem um parametro sumarizador. Além dos parametros que
indicam o grau de dispersdo, existem outros que indicam a
tendéncia central. Os mais importantes sdo a média arit-
mética, a mediana e a moda. Muitas vezes incluem-se todos
no térmo geral “média”. H& uma coisa curiosa acerca da
média. Ela contém “o melhor do pior e o pior do melhor”.

Com sua experiéncia, entretanto, nunca toma pela apa-
réncia afirmagbes muito fAceis sobre médias. E comum
encontrar-se em relatérios de sociedades andnimas: “As
acoes desta sociedade estdo largamente distribuidas. Cada
acionista possui, em média, 100 acGes.” Muitos tiram de
tais afirmacGes a impressdo de que um grande nimero de
acionistas possui aproximadamente 100 ac¢Ges cada. O rela-
tério, normalmente, é feito para dar exatamente essa im-
pressdo. Na realidade, a grande parte das ag¢des pode estar
nas maos de alguns poucos. Ao lado disso, a empresa pode
haver iniciado uma campanha de compra de acGes pelos em-
pregados, de forma que milhares de empregados possuem
entre 5 e 25 agoes cada. O resultado pode ser o seguinte:

O Diretor A 40 000 acdes
O Diretor B 25 000 agoes
O Diretor C 20 000 acdes
500 empregados com 20 acdes cada 10 000 acoes
500 empregados com 10 agdes cada b 000 agoes
1 003 acionistas 100 000 agoes

Média por acionistas: 99,7 acdes
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O oficial conscio das probabilidades bem sabe que a
mediana e a moda muitas vezes dio melhor idéia da ten-
déncia central de uma massa de dados do que a média
aritmética.

A comparacdo entre a média, a mediana e a moda
nunca foi melhor expressa pictorialmente do que na figura
7, tirada de Huff (78).?

Um oficial de informacgdes com mente probabilistica esta
sempre alerta para o grupamento usual em torno de algum
ponto central com uma dispersdo crescente em direcdo aos
extremos. Sabe que os poucos situados em cada extremo po-
dem ser muito diferentes do corpo principal do grupo. Dei-
xa claro se est4d mais interessado no corpo principal ou nos
extremos.

Por exemplo, ao planejar uma série de conferéncia para
um grande niimero de universitirios, deve-se desprezar qua-
se completamente os extremos. Um curso que possa ser
acompanhado pelos mais obscurecidos entre duzentos calou-
ros nao serviria para os 90% do meio. Da mesma forma, o
curso que estimularia os dois ou trés rapazes mais brilhan-
tes da turma deixaria os demais muito para tras.

Em contraste, ao projetar-se uma ponte é a carga maé-
xima que interessa. O mais pesado, e nfio o péso médio, é
que pode fazé-la desmoronar.

Amostragem

Tendo em conta a grande dispersio na qualidade de
qualquer grupo, seja a altura de homens, temperaturas dii-
rias, ou a precisdo do fogo de artilharia, para a mente pro-
babilistica é evidente que, tomando-se uma amostragem im-
parcial, de dez entre cem, pode-se pegar a maioria, aciden-

1 Tirada de How do Lie with Statistics, com permissdo de W.W.
Norton & Co., Inc. Copyright por Darrell Huff & Irving Geis,
ilustrado por Irving Geis.
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talmente, entre os mais altos, os mais baixos, ou os do meio.
Raramente tiram-se quaisquer conclusdes sélidas de uma
amostragem pequena, sem maior estudo. Em informagées
sabe-se que muitas conclusdes tém de ser tiradas de amos-
tragens. Da anllise estatistica aprendemos a obter, das
amostras disponiveis, o maior resultado, incorrendo nos me-
nores enganos. E nédo se precisa conhecer matematica supe-
rior para compreender a vantagem disso.

A mente probabilistica estd familiarizada com o fato
de encontrar, nos extremos de um grupo variado, uns pou-
cos que estdo realmente afastadissimos da média em ambas
as diregoes. Por exemplo, num grupo de estudantes pode
haver um ou dois notavelmente brilhantes ou obtusos, res-
pectivamente. Num grande ntimero de granadas de arti-
lharia atiradas sobre o mesmo alvo uma ou duas cairdo bas-
tante longas ou curtas, sem uma causa aparente. Em qual-
quer organizacdo politica ou religiosa encontra-se a “barra
lunética”, que nos parece extremada ao ponto da irraciona-
lidade. Podemos até dizer que é normal encontrar nos ex-
tremos uma certa percentagem do anormal.

O ponto a que os extremos se afastam do normal de-
pende, em geral, de trés fatores. Primeiro, evidentemente,
do grau de selegdo na formacgdo do grupo. Suponhamos, por
exemplo, que em certo municipio existam 1000 homens en-
tre vinte e trinta anos. £ de se esperar encontrarem-se al-
guns QIs baixos. No entanto, entre cem doutores em filo-
sofia recém-formados, ndo se encontrarao certamente tais
extremos de deficiéncia mental.

Um segundo fator importante é o tamanho da amostra,
ou grupo, em consideracdo. Entre 4 colegas de quarto, num
colégio, sera surpreendente e engracado haver um com 1,97
de altura e outro com 1,52, mas em todo o corpo de alunos
nao seré surpresa que se encontrem tais extremos. Em ou-
tras palavras, 4 medida em que a amostra cresce, cresce, em
geral, a distincia esperada entre o muito alto e o muito
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baixo. Supondo-se que os grupos venham da mesma popu-
lagdo, 0 homem mais alto de um grande grupo é, provavel-
mente, mais alto que o homem mais alto de um grupo pe-
queno. Da mesma forma, para qualquer outro extremo. Con-
cluimos que a anailise estatistica dota-nos de férmulas alta-
mente tGteis, interligando os limites (portanto, os extremos)
com o tamanho da amostra.

O terceiro fator que condiciona o grau de afastamento
do normal, a esperar-se no grupo ou ‘‘amostra’”, que é de
importancia para nés na pratica, é simplesmente a natureza
do grupo ou “populag¢do” do qual se tirou a amostra. Alguns
grupos de pessoas, granadas de artilharia, partes de ma-
quinas ou temperaturas di4rias, tendem a ‘“apresentar-se
uniformemente”, em termos. Outros grupos tendem a ser
altamente variados ou até mesmo erraticos. O desvio pa-
dréo e outros parimetros de anilise estatistica exprimem de
forma simples e util essas importantes diferencas que se
podem esperar na variagao.

Repetimos que o extremo é, muitas vezes, o decisivo.
Pode ser o extremamente alto como a carga méxima, ou o
extremamente baixo com o elo mais fraco de uma cadeia.

O homem que tem a mente probabilistica est4 & espreita
de tais extremos. Por meio de calculos simples pode deter-
minar o que esperar em certas circunstancias, e preparar-se
para isso. Esse procedimento probalistico ganhou aplica-
cOes crescentes na indtstria, nas ciéncias naturais e em al-
guns aspectos das ciéncias sociais. Em assuntos militares,
“o erro provavel” ha muito é utilizado no tiro de artilharia.
H4 oportunidade para uso mais amplo desse ponto de vista
em informagoes.

Precisao de Dados, Importdincia das Difereng¢as, Tendéncias

A anilise estatistica, no que se refere aos assuntos aci-
ma, tem muito a oferecer ao oficial de informagdes, para
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ajuda-lo a tirar melhor significagio dos dados com que
depara, e a evitar muitas armadilhas comuns. Tudo isso
pode ainda ser feito sem matemética acima da algebra
elementar.

Uma Curiosidade Salutar

No excelente capitulo sobre ‘Técnicas Quantitativas Se-
lecionadas”, que escreveram para o Handbook of Social
Psychology, Mosteller e Bush (77) dizem, em suas observa-
¢oes finais: ““A estatistica formal fornece ao investigador
instrumentos valiosos para efetuar pesquisas profundas;
tais instrumentos nao substituem o pensamento e o trabalho.
Um importante objetivo para o ensino de estatistica aos es-
tudantes devia ser a aquisicdo do pensamento estatistico 12,
mais que a apreensido das férmulas estatisticas...” Na pre-
sente secdo seguimos este conselho, tentando encorajar o
pensamento estatistico como fundo para a produg¢ido de in-
formes, em outras palavras, incutindo no leitor uma mente
probabilistica.

Um oficial de informacgées, que nao seja matematico
mas deseje aumentar sua compreensio da probabilidade e
dos métodos de andlise estatistica de tanta utilidade, encon-
trara 4 sua escolha, sobre o assunto, intimeros livros positi-
vamente desastrosos para seu interesse e progresso. Deixar-
lThe-iam a impressao de que a anilise estatistica é um com-
posto macigo de alta matematica, e que o avango esta além
de sua capacidade. Impressido errada. Para o leitor leigo,
salutarmente curioso sobre o assunto e honestamente dese-
joso de melhorar sua competéncia em produgdo de infor-
macgdes, por meio de alguma leitura, recomendamos o se-
guinte, pela ordem:

18 A @nfase foi acrescentada.
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Huff (73), How to Lie with Statistics. Livro que pode
ser lido com pequeno esfor¢co mental, e apresenta de manei-
ra popular aspectos valiosos da mente probabilistica.

Moroney (69), Facts from Figures. Discussées simples,
e facilmente compreensiveis, dos principais conceitos, técni-
cas e férmulas da andlise estatistica. O oficial de informa-
¢des pode selecionar com proveito a metade mais elemen-
tar deste pequeno livro. Se o fizer, compreenderd os con-
ceitos e técnicas sem dificuldade. Aprender a executar as
técnicas com seguranca, pessoalmente, requer tempo e mui-
to trabalho.

Lindquist (74), A First Course in Statistics, edi¢do re-
vista e (75) Study Manual for a First Course in Statistics,
edicdo revista.

Neiswanger (76), Elementary Statistical Methods, As
Applied to Business and Economic Data. Destinado a prin-
cipiantes. Contém explica¢des bastante amplas e simples.

Cochran, Mosteller e Tukey (79), Principles of
Sampling.

Um excelente e moderno exemplo da necessidade de
mentalidade probabilistica em situag¢bes taticas é dado por
Jameson (80).

PROBABILIDADE — A TERRA DE NINGUEM
DAS INFORMACOES

Na Primeira Guerra Mundial, a Terra de Ninguém,
4rea entre nossas préprias trincheiras e as do inimigo, ndo
era l4 muito popular, mas constituia 6timo campo onde pa-
trulhar, 4 noite. Embora ocorressem baixas, o lado que qui-
sesse patrulhar agressivamente a Terra de Ninguém levava
substanciais vantagens taticas e de informagées. O lado
que hesitasse em entrar na dificil area ficava decididamen-
te em desvantagem. Passa-se o mesmo com a grande area
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da incerteza, na produgdo de informagdes. E um campo de
atuacdo perigoso, mas compensador, para o oficial de
informagaes.

Outra analogia. John Hays Hammond, o mais espe-
tacular sucesso em engenharia de minas de 50 anos atrés,
foi um dos primeiros a alistar sistematicamente nos seus
relatérios:

Minério a vista
Minério provavel
Minério possivel

Criou fortunas para seus clientes com esta nova ma-
neira de ver, levando seriamente em conta o provavel e o
possivel em seus estudos de campo.

Assim em informag¢des — o campo da incerteza, o mi-
nério provavel ou possivel, é uma fértil Terra de Ninguém
— cheia de armadilhas e de baixas, mas valiosa para a in-
vestigacdo e explora¢do pelo oficial de informacdes auda-
cioso e experimentado.

Muitas pessoas hesitam em colocar por escrito uma opi-
niao ou decisdo, a menos que possam apresentar o que
consideram um fundamento adequado, de preferéncia do-
cumentac¢do erudita.

Quem se recusa a tomar uma decisdao até dispor de
todos os fatos estd na verdade tomando uma decisdo, a de
adiar. Os temas militares na carta, muitas vezes, apresen-
tam uma situacdo tética entre forcas Azuis e Vermelhas
lancando o problema: “Pedido, a decisdo do general Azul
as 0900 horas de 22 de marc¢o.”” Em combate, uma parte
crucial do problema que se apresenta ante o general Azul é
Quando tomar a sua decisdo? Até que ponto podem ser in-
suficientes as informagGes disponiveis, e ainda assim jus-
tificarem uma decisdo? Na certa, esperando que suas in-
formacGes se completem, esperard para sempre.
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Disse Von Moltke, o Velho, sobre operagbes militares
— “E necessario, em qualquer circunstincia, estimar a si-
tuacdo tal qual se apresenta, envolta em dividas e fatores
desconhecidos, e entdo julgar sensatamente o que se V&,
adivinhar o que nao se vé, tomar rapidamente uma decisdo
e agir logo, em decorréncia, sem vacilacdo.” (7T)

O ponto que a citacdo acima ilustra, bastante desagra-
davel para o escrupuloso e o perfeicionista, é o seguinte:
nossas informacgbes sdo sempre incompletas. Os ministé-
rios do governo tomam a todo instante decisées baseadas em
dados imperfeitos. Se um ministério diz: “Nada se faz
quanto as importacdes de Arcadia até que tenhamos mais
informacées”, estd, na realidade, tomando uma decisdo, na
qual presume que a situacdo suporta um adiamento.

Algumas das nossas conclusées, na vida, baseiam-se em
fatos objetivos. Outras, sdo baseadas em opiniGes que né&o
se poderiam apoiar em fatos especificos. Outras mais, ba-
seiam-se em fatos e opiniGes. O mesmo ocorre, e ocorreré
sempre, com as informacdes.

Ja se disse que ‘“meras”’ opiniées ndo deviam ter lugar
nas conclusées de uma Informacdo. Naturalmente, preferi-
mos fatos demonstraveis, mas quando estes se exaurem de-
vemos utilizar as opinides ao maximo. Isso quer dizer que
devemos contar com algumas pessoas cujas opinides sobre
determinado assunto sejam as melhores disponiveis.

A opinido de um oficial de informa¢6es — bem infor-
mado sobre o pais em questdo e sobre as ciéncias naturais
ou sociais envolvidas, experimentado em informacdes, e com
visdo e julgamento comprovados — é um capital dos mais
s6lidos. Deve ficar bem claro ao leitor que essa parte do
documento se baseia, em grande parte, sobre opinides. Nao
é preciso pedir desculpas.

As opiniGes, como qualquer outra parte importante da
producdo de informacoes, devem ser criticamente examina-
das. Cabe-lhes o 6nus da prova.
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Entéo, com alguns retoques, podemos transformar a
frase de von Moltke numa boa regra. Digamos, “Apds fazer
o0 maior esfor¢o na coleta dos informes considerados necessa-
rios, julgue sensatamente o que vé, formule sua melhor es-
timativa daquilo que ndo vé, tome uma decisdo rapidamente
e continue a guerra.” (C4 entre nés, isto é o que von Moltke
queria dizer mesmo).

A nova forma apresenta melhoramentos em dois pontos
particulares. Primeiro, levanta a necessidade de uma longa
e planejada preparacgéo para a boa produgdao de Informacdes
Estratégicas. Segundo, elimina a palavra “adivinhar” —
horrivel palavra — que sempre ofende os olhos.

Falando seriamente, um oficial de informacGes nunca
adivinha, no sentido de tomar uma decis@o na base pura
do azar, sem qualquer conhecimento digno de conta, tal como
alguém adivinha que uma moeda vai dar coroa. Sobre qual-
quer assunto de importancia profissional, o oficial de in-
formacdes deve ter 4 méo os melhores informes disponiveis,
e té-los assimilados, de forma a poder produzir uma infor-
macao amadurecida, escrita ou verbal, tao logo seja pedida.

A questdo estd em que a producdo de informacGes nio
se deve confinar ao campo da quase certeza, no qual todas
as afirmacdes ap6iam-se diretamente sobre uma sélida fun-
dacdo de fatos. A informacéo deve entrar, sem susto, na
fértil Terra de Ninguém das probabilidades, e fazer uso to-
tal do grande cabedal conhecido por “Opinido Amadureci-
da” contanto que o analista deixe bem claro ao leitor quan-
do uma afirmacéo é opinido, e que grau de probabilidade ou
certeza lhe deve ser atribuido.

A REGRA DAS TRES PARTES

Um Ezxemplo de Distribuicio Estatistica

A Regra das Trés Partes me foi exposta pela primeira
vez por um agente municipal do Departamento de Agricul-
tura americano, que julgava ter feito uma grande descoberta.
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A atribuicdo desse agente era auxiliar os fazendeiros de
sua drea na melhoria de seus métodos de agricultura, plan-
tando melhores variedades de trigo, usando fertilizantes etc.
Em determinada noite, fazia uma palestra publica sobre
um novo método, distribuia folhetos e usava outros métodos
para propagar a pratica agricola melhorada. Disse-me ele,
que, apesar de todos os seus esfor¢os, nunca conseguia que
além do ter¢o mais progressista dos fazendeiros adotasse as
sugestdes que fazia. Algum tempo depois, o ter¢o médio se-
guiria o exemplo dos vizinhos mais progressistas. Final-
mente, havia o ter¢o mais atrasado, que ndo procurava aper-
feicoamentos. Era uma pura questdo de tempo, até que a
economia os eliminasse como proprietarios de granjas.

Idéntica maneira de ver me foi expressa, sem qualquer
ligacdo, por um professor universitiario de longa experién-
cia. Discorria ele sobre o grande acimulo de cursos cole-
giais ocorrido nos anos imediatamente apés o fim da Segun-
da Guerra Mundial, como resultado da chamada “Lei de
Direitos dos Pracinhas”, e que tornou o bom ensino dificil
e até mesmo impossivel em muitos casos. Disse ele: “é
impossivel dar a necessiria e costumeira atencdo individual
a cada estudante. Vocé tem de planejar de forma a tirar a
‘maior vantagem do tempo.

“Descubra logo quem sao os melhores estudantes — o
quarto superior da turma — e nunca mais chegue perto des-
ses homens. Eles podem aprender sozinhos e passarao de
ano, na certa.

“Depois, descubra, o mais cedo possivel, quais sdao os
piores estudantes — o quarto inferior. Ai nao perca mais
seu tempo com eles. Jamais constituirao um bom crédito
para vocé ou para a universidade. Provavelmente nao con-
seguirao mesmo formar-se engenheiros.

‘“Assim, para empregar seu tempo com maior vanta-
gem e onde pode obter melhor resultado, gaste-o pratica-
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mente todo na metade central. Estes precisam de sua ajuda
e estdo em condicdes de tirar proveito dela.”

Um ultimo exemplo, que vi escrito em algum lugar 2,
Um jovem médico, fazendo clinica geral no inicio de sua
carreira, andava aflito com a responsabilidade pela vida e
saiide de seus pacientes. Um médico mais idoso aliviou a
tensdo do jovem de forma mais ou menos assim: “Vocé, na
realidade, ndao deve se preocupar com todos esses pacientes.
Um terco deles nada tem de sério. A natureza hi de cura-
los, mais dia menos dia, com ou sem os seus remédios. Um
terco, mais ou menos, porta doencas incuraveis. Vocé néo
pode. no fundo, modificar o curso da doenca. Logo, é so-
mente o ter¢o do meio que precisa do seu auxilio e da sua
preocupacao.”

A divisao em trés categorias, de qualquer grupo de pes-
soas ou organizagoes, é util e nos ajuda a visualizar a “dis-
persao” encontrada em qualquer sociedade dindmica, parte
fundamental da analise estatistica. Ela aponta os lideres, a
porcdo central que posteriormente adotari métodos melho-
res, e finalmente a cauda da coluna. E questdo de tempo e,
devido & competicdo econémica ou intelectual, ou as doen-
cas, o Ultimo grupo nado estari mais conosco. Esta maneira
de ver auxilia-nos a entender muitas situac¢fes educacionais,
econ0micas e outras, que se encontram ao atacarem-se pro-
blemas de informacgdes estratégicas, e ajuda-nos na esti-
mativa dos provaveis resultados de condi¢Ges presentes.

E facil imaginar populacées divididas em trés partes.
Naturalmente, nao existe uma linha nitida dividindo as trés
partes. Estatisticamente, estamos préximos da situacao
normal ao dividirmos em quarto superior, metade central e
quarto inferior. Um estatistico de verdade daria a isso um
tomm mais cientifico, falando de “quartis”. A metade cen-

2 Provavelmente nos escritos de Sir William Osler, professor
regius de medicina na Universidade de Oxford.
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tral torna-se a “amplitude inter-quartil” (Fig. 5), que
abrange dois “erros provaveis” e é tio cara aos velhos es-
tatisticos. A primeira e a segunda leis da termodinimica
guiaram o pensamento, nas ciéncias naturais, durante cem
anos. Talvez esta Regra das Trés Partes meregca ser con-
siderada como a primeira lei da homodinimica e esteja,
portanto, destinada a exercer influéncia similar nas ciéncias
sociais.

A APLICAGCAO DAS PROBABILIDADES
LEVADA A EXTREMOS

Considere a regra 816, seguinte, tirada de Thought
Starter (80 A) do falecido Henry G. Weaver, como uma
aplicagao da teoria das probabilidades:

Regra n.° 816 — Relativa a Novas Idéias

QUANDO CONFRONTAR-SE COM UMA
IDEIA NOVA VOCE ESTARA MAIS
CERTO DE ESTAR CERTO SE FOR
CONTRA ELA

MOTIVOS:

1. — Pode niao ser uma boa idéia — raramente
elas o sao.

2. — Mesmo que seja uma boa idéia é quase certo
que nunca venha a ser testada.

3.2 — Mesmo que seja uma boa idéia e venha a
ser testada, é quase certo que ndo vai dar
certo na primeira vez.

4° — Mesmo que seja uma boa idéia e embora
venha a ser testada e ainda que dé certo,
havera muito tempo para pensar noutra
descu)pa.
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PORTANTO

QUANDO CONFRONTAR-SE COM UMA
IDEIA NOVA VOCE ESTARA MUI-
T{SSIMO MAIS CERTO DE ESTAR
CERTO (OU PELO MENOS SEGURO)
SE TOMAR UMA POSICAO BEM DE-
FINIDA E POSITIVA CONTRA ELA.

Os fundamentos tedricos do trecho acima sdo légicos e
tecnicamente corretos.

Todavia, pode-se argumentar perfeitamente a favor do
ponto de vista oposto, que é de bom alvitre levar novas idéias
seriamente em conta e investigar as que parecam mais pro-
missoras. Esse argumento pode ser tao légico quanto a Re-
gra 816 e muito mais proveitoso como guia de conduta.

A Regra 816, como exemplo tipico, conquanto humo-
ristico, despreza duas importantes consideracoes que deve-
riam ser sempre lembradas nas aplicacées praticas da teo-
ria da probabilidade. Neste exemplo, as consideracdes sdo:

Primeiro. 0Os lucros de uma nova idéia bem sucedida
sdo muitas vezes maiores do que os custos de experimenta-
cdo ‘de centenas de idéias fracassadas. Portanto é bom con-
siderar novas idéias.

Segundo. A Regra 816 ‘“‘tenta ser mais razoivel do
que é razoavel tentar’. Em outras palavras, ela tira suas
conclusdes das probabilidades sem que estas sejam verifi-
cadas em confronto com a visdo mais ampla do senso comum.

A anilise estatistica e a teoria das probabilidades
nunca podem, por si sés, oferecer uma base larga o sufi-
ciente para decisdes, na aplicacdo dessa teoria as informa-
¢Oes ou a quaisquer outros problemas praticos. Em um certo
ponto, o julgamento e o senso comum devem entrar.

Em suma, o senso comum entra como um termo em
todas as questdes de estatistica aplicada. Nao se pode evi-
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ti-lo. Isso é causa de constante irritac@o para muitos. E
destaca novamente o valor de um oficial de informagdes ex-
perimentado, toda vez que se devem tomar decisdes priticas
que guiem o progresso da producdo de informacgées.

Secdo II A EXPRESSAO DA CERTEZA

Com freqiiéncia, é impossivel dar uma resposta inteli-
gente a uma questdo de informacgdes sem adicionar-lhe um
fator de probabilidade.

EXPRESSAO DO GRAU DE CERTEZA

Em muitas atividades, outras que as informagées, o
cientista natural ou social, ou 0 autor de um documento, em
geral, sente-se seguro de seus fatos e suas conclusdes, diga-
mos, “além de uma divida razoavel” ; doutra forma, niao pu-
blicaria seu documento. Em informacages, por outro lado, a
missdo requer que se preparem documentos e conclusées com
uma faixa muito grande de incerteza.

Alguns relatérios, contendo fatos inveridicos e conclu-
sdes duvidosas, sdo altamente tteis & Comunidade de Infor-
macgées e ao formulador politico; ndo porque adivinhem o
certo por mera casualidade, mas porque representam o me-
lhor que temos, e pintam o exato estado de nosso conheci-
mento e de nossa ignorancia.

A agdo que empreenderé o leitor de uma informacéo, no
que respeita a determinada afirmacgado do papel, seja o leitor
outro membro da Comunidade de Informagdes, ou um for-
mulador politico, sera, é claro, enormemente influenciada
pelo grau de certeza que possa ser atribuido ao que foi es-
crito. Alguns trechos podem presumir-se verdadeiros, sem
mais questdes. Outros, embora possiveis, sio altamente in-
verossimeis. Por isso, é obrigacdo do redator de um do-
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cumento explicitar o grau de certeza de uma determinada
afirmagdo, para o conhecimento do leitor.

O Sistema Letra-Numero

Um cédigo convencional de avaliagdo, conhecido como
sistema letra-nimero, foi idealizado para graduar tanto a ido-
neidade das fontes como a provavel exatiddo do que se in-
forma. Esse sistema consiste de uma letra de A a F, atri-
buida & fonte, e de um ntimero de 1 a 6, atribuido ao pro6-
prio informe. Abaixo, segue-se a significa¢do oficial do
sistema:

Idoneidade da Fonte

A — Fonte absolutamente idonea

B — Fonte usualmente idonea

— Fonte razoavelmente idénea

— Fonte nem sempre idonea

— Fonte inidonea

— Nao pode ser julgada a idoneidade da fonte

HEOQ

Probabilidade do Informe

1 — Informe confirmado por outras fontes
2 — Informe provavelmente verdadeiro

3 — Informe possivelmente verdadeiro

4 — Informe duvidoso

5 — Informe improvavel
6 — A veracidade do informe nao pode ser jul-
gada

Além desta simples classificagio de fontes e informes,
pouco se tem feito para facilitar a expressdo de certeza e
grau de confianga em documentos de informagées, ou promo-
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ver um entendimento comum entre o redator e o leitor. De
fato, a inevitavel preponderancia das incertezas na produgéo
de informagédes tem sido a desculpa para as imprecisées de
expressdao em alguns papéis.

Por exemplo, uma expressdo indesculpavel é ‘“Consta
que...” sem maiores explicacdes que esclaregam o leitor.
O analista, por certo, tem algum conhecimento da natureza
do informe e seu grau de confianga. Deve compartilhar des-
se dado com o cliente. De outra forma, este ndo tem em que
se firmar. O redator poderia, ao menos, dizer: “Consta en-
tre refugiados que parecem ser idéneos” — ou, “na impren-
sa local” — ou “viajantes informam que”, etc.

Um segundo exemplo de expressdo insatisfatéria: “E
possivel que...”, sem qualquer declaragdo de probabilida-
de. O analista que estudou o assunto da Informacéo deve ter
alguma base para acreditar que é provavel ou improvavel.
As vezes, vale a pena verificar a falta de significacdo que
uma senten¢a aparentemente importante pode ter. Vejamos:
“E possivel que a esta hora, em Cortinia, um engenheiro
esteja reclinado sobre uma mesa de desenho, projetando se-
cretamente uma nova arma que serd capaz de varrer gran-
de parte das defesas dos Estados Unidos.” Como base de
politica ou de agéo, podia haver algo mais inaGtil?

Expressées como as seguintes sio usadas as vezes em
documentos de informagbes: “E provavel que...”, ou “E
altamente provavel...,” etc. Ora, um acontecimento cujas
chances sejam de 51 contra 49 é “provavel”. O mesmo se
pode dizer de outro, cujas chances sejam de 1000 contra 1.
Varias outras expressoes vagas, de mesmo significado, tais
como “ha alguma possibilidade...,” “as possibilidades s&ao
favoraveis...,” etc.,, sdo empregadas. O analista tem, da
probabilidade, normalmente, uma idéia mais definida, que
poderia fazer chegar vantajosamente ao leitor, sem fingir
uma precisdo que nao existe.
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0 Quadro de Kent

Como representacdo grafica do espectro da certeza a
impossibilidade, com palavras adequadas para cobrir as di-
ferentes faixas, Sherman Kent preparou o quadro mostrado
na Figura 8, que apresenta toda a situacdo num relance. O
uso deste quadro sera um passo decisivo no sentido de dar
ao leitor toda a vantagem do conhecimento do redator de
um documento sobre o valor de uma afirmacéo feita.

Nomenclatura

A classificacdo dos informes busca indicar o grau de
confianca que se pode atribuir a qualquer exposi¢cdo e a
probabilidade de ser verdadeira. Para tal fim, é essencial
uma linguagem exata e um entendimento comum entre re-
dator e leitor.

Julgou-se conveniente dividir os graus de probabilida-

des nas trés classes seguintes:

QUASE CERTO

(chances de 9 a 1, ou mais, a favor)
Sinénimos:

Nota: Uma afirmacdo pura sobre situacgéo
que evidentemente ndo pode ser veri-
ficada, equivale a dizer “E quase cer-
to que”. Qualquer afirmacgdo sobre o
futuro esta nesta classe.

...indica que

Acreditamos que

Esta provado que (ou é evidente que)

Nao ha quase diivida de que (ou indubitavelmente)
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BOAS POSSIBILIDADES

(chances de 3 a 1, a favor)

E provavel que (ou qualquer outro uso de “pro-
vavelmente”)

E praticamente certo que

Parece muito que

Parece que

deve

espera-se (ou prevé-se)

E légico presumir-se

E razoavel concluir

POSSIBILIDADES EQUILIBRADAS
(chances de 1 a 1, ou 50/50)

BOAS POSSIBILIDADE DE QUE... NAO

(chances de 1 a 3 a favor ou 3 a 1 contra)

QUASE CERTO QUE... NAO
(chances de 1 a 9 ou menos, a favor, ou 9 a 1, ou mais,
contra)
Sin6énimos:

Os sinénimos sdo os mesmos dos grupos “Boas
possibilidades” e ‘Quase Certo”, respectiva-
mente, com o acréscimo de NAO ou de outra
negativa.

INCONCLUSIVO

Somente quando o redator nao deseja indicar,
mesmo aproximadamente, a probabilidade de
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uma afirmacéo ser verdadeira, usaréd estas ex-
pressfes sem maior qualificacdo:

E possivel que

pode (‘“deve” nao convém usar, a nao ser segui-
do de uma condig¢ao)

Poderia

Morse e Kimball (81), falando das “Medidas de Efi-
cacia” da analise de operagdes?, dizem: “Convém por em
relevo que essas constantes que medem a operagao sao tuteis,
muito embora sejam simplesmente aproximadas. Pode-se
quase dizer que sao mais valiosas por serem muito aproxi-
madas. Isso porque as boas aplicacées da Pesquisa Opera-
cional resultam, normalmente, em aperfeigoamento de 3,
10 ou mais...”

(Os autores prosseguem caracterizando o pensamento
em termos aproximados, em que as diferencas de resultados
distam entre si de um fator de 3 ou mais, como ‘“pensamen-
to hemibel”’, e explicando este termo que tem uma origem
matemética.)

Ordinariamente, na analise preliminar de uma opera-
¢do, é suficiente colocar o valor da constante num fator
de 3.”

O pensamento hemibel é extremamente itil em qual-
quer ramo da ciéncia, e o8 mais famosos cientistas empre-
gam-no habitualmente. E particularmente util na pesquisa
operacional.

Em pesquisa operacional, o pensamento probabilistico
e os métodos de andlise estatistica comprovaram sua grande
valia. Tudo indica que uma aplicacao sistematica desses
métodos a produgdo de informacgdes teria o mesmo valor.

3 A anilise de operagbes e a pesquisa operacional relacionam-se
com o estudo da eficiéncia de armas, equipamentos e operag¢bes mi-
litares, com amplo uso da andlise estatistica.
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Uma discussiao atualizada da Pesquisa Operacional é apre-
sentada pelo Coronel S. I. Gilman (82). A Pesquisa Ope-
racional consiste na aplicacido de métodos matematicos ao
estudo de problemas militares de estratégia, titica e téc-
nica. Empregam-se amplamente os conhecimentos e o jul-
gamento militares. Os novos resultados se obtém da adi¢do
dos métodos matematicos, que suplementam os métodos mi-
litares. Usa-se a quantificacdo sempre que possivel. O ter-
mo ‘“‘pesquisa operacional” estd sendo usado agora* tam-
bém na indidstria, onde cobre muitos métodos usados com
proveito ao longo dos anos na engenharia industrial.

* 19567.



CarfTuLo VII

A PREVISAO

O NEVOEIRO DO FUTURO

Nem o mais sdbio dos sdbios pode adivinhar
Quando eu sigo para Lyonesse

O que acontecerd em Lyonesse

A cem léguas daqui.

Todas as formas de informacgdes tém um vivo interesse
pelo futuro. Nas informacdes de combate, o interesse esta
sempre no futuro imediato, ao passo que nas Informacées
Estratégicas a énfase esti numa faixa mais ampla de fu-
turo. Compreendendo as tremendas mudancas que o futuro
pode trazer as armas, i induastria ou a politica, e a neces-
sidade de um preparo para tais mudancas, é cada vez mais
necessirio tentar perscrutar o futuro mais a fundo — até
mesmo 25 ou 50 anos.

Em muitas informagGes cuja “referéncia” menciona o
presente, é o futuro imediato que, na realidade, esti inte-
ressando, mais que o préprio presente. Evidentemente, todo
planejamento visa ao futuro. Como diz Schwien (7): “A
idéia do que é teria pouca importancia, ndo contivesse em
embrido a idéia do que serd” Rapoport (70) o exprime mui-
to bem ao dizer: “O presente (passado acumulado) influi
no futuro”.
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Existe muita confusdo quanto a previsdo. Encontra-
mos, numa mesma expressdo, referéncias a previsdes nas
ciéncias naturais e sociais, malgrado em geral essas duas
espécies de previsdes pouco tenham em comum e a palavra
previsao tenha de fato uma significagdo diferente.

Para os nossos fins, serd vantajoso examinar o con-
traste entre uma previsiao em assuntos humanos e uma pre-
visdo nas ciéncias fisicas.

Poucos percebem com que rapidez o porvir coloca in-
certezas, a uma taxa cada vez maior, em qualquer previsdo
especifica nos assunto humanos. Cada incerteza carrega con-
sigo uma multiddo de incertezas secundirias, tornando a
confusao ainda mais confusa, vista de longe.

A maneira de se chegar a uma compreensio terra-a-ter-
ra dessas incertezas é perguntar a nés mesmos que aposta
fariamos na ocorréncia de determinado acontecimento. To-
memos um caso simples, numa nacdo muito estavel, de eco-
nomia relativamente estivel. Em agosto de 1955, se eu de-
sejasse apostar em quem seria eleito Presidente dos Estados
Unidos, em 1956, teria que oferecer dinheiro quase ao par,
e a probabilidade de ganhar seria de 1 a 2.Todavia, se
eu apostar que um certo candidato sera eleito em 1960,
todos compreendem que em quatro curtos anos as incertezas
aumentaram tremendamente. O candidato vitorioso de
1960 tem, em 1955, no minimo 30 anos de idade, deixou mar-
cas em sua propria comunidade e grande parte do pui-
blico ja terd ouvido falar nele. No entanto, as chances
contra ser eleito presidente em 1960 sdo enormes para
qualquer individuo.

O leitor pode fazer sua prépria estimativa. Para apos-
tar, em 1955, em qualquer pessoa a ser eleita em 1960, te-
mos de enfrentar uma desvantagem de 1 a 50. Estenden-
do isso para uma aposta em determinado individuo a ser
eleito em 1970, levamos uma desvantagem talvez maior que
1 a 500.
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Este é um caso simples, uma ocorréncia com a qual
todos estamos familiarizados, a de um americano nato, j&
adulto, que seri eleito Presidente dos Estados Unidos. Nao
estamos fazendo previsées sobre acontecimentos na Sibéria,
onde poucos de nés ja estiveram; nado se trata de uma cul-
tura estrangeira; ndo estamos as voltas com um misterioso
satélite artificial. Contudo, na base pratica do “Quanto quer
apostar?”’, as chances sdo, na certa, mais que 500 a 1 con-
tra qualquer pessoa- especifica.

Olhando para trds, em outros campos de previsdo, ve-
mos como foram, por vezes, imprecisas e enganosas nossas
previsdes no passado. E provavel que as previsges que faze-
mos no momento estejam igualmente erradas, a menos que
se realize um grande esforco no aperfeicoamento do mosso
sistema de previsdo, e tenhamos alguma razio para acreditar
que fizemos um bom progresso neste jogo em que as proba-
bilidades sao tao grandes contra nés.

Vale a pena repetir que, em assuntos humanos, o pré-
prio tempo estd sempre introduzindo fatores imprevistos. e
em alguns casos, imprevisiveis, que mudam o resultado que
previramos. Tais fatores podem ser do tipo que atua di-
retamente sobre determinada situacdo; ou fatores que te-
nham influéncia indireta e inesperada, qual revoluc¢ées, inun-
dacgdes, furacdes, fracasso de safras, desenvolvimento da
energia atdomica, teleguiados, anticolonialismo ou inflacéo.
Nunca se deve desprezar a possivel ocorréncia de fatores
imprevisiveis.

O “Nevoeiro da Guerra” justificou-se plenamente como
fator sempre presente em combate. TZo real, para as infor-
macdes, ¢ o NEVOEIRO DO FUTURO, névoa fina, porém
penetrante. Podemos distinguir claramente, através dele,
0s objetos mais préximos. Mais para longe, nossa visdo fica
decididamente afetada. A visibilidade é melhor em certas
direcées do que em outras, e podem-se ver alguns tipos de
objetos melhor que outros, exatamente como num nevoeiro
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material. Além de certa distancia, entretanto, temos de ad-
mitir que o Nevoeiro do Futuro torna impossivel qualquer
visdo clara.

Na Produc¢ido de Informagdes Estratégicas, normalmen-
te, subestimamos as tremendas incertezas introduzidas pelo
Nevoeiro do Futuro. Temos feito surpreendentemente pouco
para aperfeigoar nossos métodos de penetra¢do desse nevoei-
ro, a exce¢do de alguns casos isolados.

Passemos agora dos assuntos humanos, onde nenhuma
situacdo se pode repetir exatamente, para o outro extremo.
Olhemos para as ciéncias fisicas, onde a palavra “previsao”
é largamente empregada. Diz-se, por exemplo, que o valor
de uma hip6tese estd em possibilitar-nos “prever” o «ue
ocorrera. Tomaremos o exemplo mais simples possivel. Ten-
do-se um recipiente fechado, parcialmente cheio de agua
pura, aquecido até determinada temperatura, pode-se “pre-
ver”’ exatamente qual seria a pressdao no seu interior.

2

Notem, por favor, que aqui “prever” é empregado num
sentido diferente do usado acima. Nao quer dizer que sei
0 que ocorrerd; desta vez, sei o que sempre ocorre, seja pas-
sado, presente ou futuro. Meu conhecimento é preciso e

2

certo, quando um recipiente de agua é aquecido, quer se
trate de uma experiéncia feita ha 500 anos, hoje, amanha
ou daqui a 500 anos. Sei o acontece em cada caso. Este é,
portanto, um emprego da palavra “previsdo” em que mdo
se envolve o futuro. A distancia da experiéncia no futuro
nada acrescenta a incerteza.!?

1 Esta confusdo no significado da ‘“previsdo” é tdao importante
para quem deseja esclarecer suas idéias sobre a previsio em infor-
macgdes que se justificam alguns exemplos especificos. Smith e Dun-
can (84) dizem (pag. 652): “Pois um dos objetivos da ciéncia é
exatamente prever... Toda lei cientifica é, de certa forma, uma pre-
visdo. Prevé o que ocorrerd sob certas condicoes. A lei da gravi-
dade diz, por exemplo, que, soltando-se uma bola de um edificio, ela
caird com uma acelera¢io de tantos metros por segundo.”” Certamen-
te, a “lei” da gravidade era tdo legal no passado quanto serd no fu-
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Mencionemos, de passagem, que as contingéncias que
normalmente influem nas previsées em informagdes ndo
tém qualquer efeito sobre uma previsao em ciéncia fisica.
Tanto faz que essa experiéncia fisica seja levada a efeito
por um capitalista ou um comunista, na Inglaterra ou na
Sibéria, em 500 A. C. ou em 2 500. Tais previsoes relativas
as ciéncias fisicas, as vezes se combinam na mesma frase
ou paragrafo com previsoes em assuntos humanos. Previ-
soes de eclipses misturam-se com previsdes sobre resultados
de elei¢oes. Ambas, na prdtica, nada tém em comum. Tal
combinacido conduz a confusdo, juntando coisas superficial-
mente similares, mas fundamentalmente diferentes.

Entre as duas nitidas significacoes que acabamos de
examinar, existem graduacgoes no significado de “previsao”,
que vao desde aquele em que quase toda a énfase esti no
conhecimento do que sempre acontece, como no caso de uma
“lei” geral das ciéncias sociais, com pouca énfase no que vai
acontecer, como é o caso de um acontecimento especifico.
Prosseguimos, entao, por estagios simples, para outros sig-
nificados de previsao, nos quais a énfase estdi no que acon-
tecera, como numa previsido em informacées.

Exemplificando uma graduacdo, é possivel prever a
taxa de mortalidade de certa doenca numa comunidade civi-
lizada moderna, o que significa um conhecimento do que
acontece em condicoes modernas. KEssa taxa de mortalidade
aplica-se a tuberculose, digamos, no ano passado e neste
ano. Sera substancialmente a mesma no ano que vem. Po-
rém era muito diferente ha cem anos, e serd muito diferente
daqui a cem anos, com os avancos da ciZncia médica.

Para exemplificar uma segunda espécie de previsao,
muita gente que trabalha em ciéncias tem tentado compre-

turo. Embora a frase citada, e milhares de outras semelhantes, es-
tejam colocadas no futuro, querem dizer, na verdade, que uma bola
cai sempre com uma certa aceleracio — sem qualquer distingdo que
geja entre passado, presente e futuro.
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ender as “leis” de cada ciéncia social, a fim de predizer o
que ocorrerd sob determinadas condi¢ées (quer dizer o que
realmente acontecerd). Assim na economia, emissdes cons-
tantes levam 3 inflagdo; em ciéncia politica, numa democra-
cia, tempos dificeis trazem mudanca de governo; isso expri-
me verdades gerais, igualmente apliciveis hi cinco anos,
hoje e daqui a cinco anos. Mas, sem mudanga dos termos,
nao se podem usar essas expressoes numa previsao que real-
mente trate do futuro.

Uma estimativa pode dizer que devido as constantes cri-
ses, que se espera continuem, cairid o atual governo do pais
tal. Falamos, aqui, de uma situacdo real que vai além da
lei geral e compreende muitos outros fatores vitais., O fu-
turo entra, agora, como oponente ativo, introduzindo con-
tingéncias imprevisiveis que podem afetar o resultado. Nao
importa quéo clara seja a situacdo original, a situacdo pre-
vista sera cada vez menos certa, dependendo da profundida-
de com que tentamos prever o futuro. A paisagem clara que
nos oferecem as leis gerais das ciéncias sociais e nas quais
podemos ver tdo bem e tao longe, agora oculta-se no Nevoei-
ro do Futuro, em que a visibilidade diminui distintamente
a medida em que cresce a distancia.

Na producdo de informacdes, as predicoes referem-se
ao real futuro de situdcdes especificas. No restante deste
capitulo, para evitar malentendidos, usaremos ‘previsao” ao
invés de “predicdo” ao referir-nos as informacdes estimati-
vas de situacdes futuras.

Ao estimar a probabilidade de uma ocorréncia futura,
devem distinguir-se varias espécies de situacdes.

Uma é a situacdo em que a falha de um elo da cadeia
torna a ocorréncia impossivel. Suponhamos, por exemplo,
que eu tenha reservas em certo hotel 4 beira-mar, para le-
var minha esposa e trés criancas em férias de verdo a par-
tir de 1.° de agosto. Que fatores influem na probabilidade
de comecar minhas férias com a familia na data marcada?



A PREVISAO 253

Ha muitos fatores, cada um relativamente improvavel,
porém cada um impediria as planejadas férias. Por exem-
plo: um dos cinco membros da familia pode estar tdo doen-
te, na data, que a viagem tenha de ser cancelada. Qualquer
um pode morrer antes. Poderiamos ter um acidente de au-
tomével muito sério que impossibilitasse nossa chegada na
data. Existem ainda mais uma centena de possibilidades
que normalmente nem nos passam pela cabeca, que aconte-
ceram a outros e podem perfeitamente ocorrer nestas férias.
O hotel de veraneio pode incendiar, vir abaixo durante um
furacdo ou falir. Pode ocorrer uma crise séria em meus
negécios, exigindo o cancelamento de minhas férias desta
vez. Guerra, greves, ou uma epidemia, podem impedir. Ou
minha esposa e eu podemos simplesmente mudar de opinido.

Muitas previsées de informacées sdo desse tipo. HA
centenas de obsticulos possiveis, cada qual capaz de impe-
dir inteiramente a linha de acdo prevista. Nestes casos néo
existem ocorréncias inesperadas que a tornem mais possi-
vel. Cada contingéncia trabalha contra o sucesso.

Como exemplo dessa situacio, de tudo-ou-nada, conside-
remos os teleguiados. Quais sdo as possibilidades de os Es-
tados Unidos terem um missil intercontinental teleguiado,
dentro de cinco anos? Para simplificar o problema, consi-
deremos que os elementos a serem resolvidos sdo: propulsao
adequada, resisténcia ao calor, e direcdo. Evidentemente,
precisamos dos trés fatores bem ajustados para que se obte-
nham resultados. Médias nada significam. Uma brilhante
solucdo para o problema da direcdo ndo tem valor pratico,
se a propulsdo niao funcionar,

Exemplo de outra espécie de situacido é aquela em que
ha varios métodos alternativos para atingir-se o objetivo.
Por exemplo, para atingir uma cidade, posso viajar de trem,
de automével ou a pé. Somente um colapso simultineo dos
trés tornaria o transporte impossivel para determinado
homem.
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Em suma, o Nevoeiro do Futuro 2 atua como uma amea-
ca constante, que tende a embaciar a bola de cristal das in-
formacées. O objetivo deste capitulo é buscar métodos para
fazer frente a essa ameaca, pelo menos em parte.

OS CINCO FATORES FUNDAMENTAIS DA PREVISAO

Devemos tornar uma informacio estimativa tao defi-
nida e acurada quanto possivel. Nao esperamos nem exigi-
mos 100%. ou na mosca, todas as vezes. Num campo cor-
relato. diz Marshall (85) : “A utilidade, e ndo a perfeicdo, é
o teste para o planejamento da politica externa,” e Moro-
ney (69), “O que buscamos ndao é uma descricdo perfeita,
mas suficiente.” Assim, definimos uma boa informacio es-
timativa como a melhor previsio possivel, retirada dos da-
dos e métodos disponiveis, oportuna, e que auxilie substan-
cialmente o cliente principal.

Como em toda a Informacdo, o critério é a utilidade.
(Vide Capitulo II). Se fizemos o melhor possivel nas cir-
cunstincias, e se nossa previsao ajudou o formulador poli-
tico, podemos satisfazer-nos, no momento. Esperamos fazer
melhor no préximo ano. Por essa razio, empenhamo-nos em
melhorar nossos dados, nossos processos e nossos conheci-
mentos. Esforcamo-nos especialmente por um aperfeicoa-
mento sistematico dos nossos métodos de previsio.

Como diz Duff Cooper: “O desejo de perfeicdo deve ce-
der lugar ante a iminéncia da guerra,” que poderiamos subs-

2 Um oficial de informa¢io fez o interessante comentdrio que
se segue: “E, entdo, o mevoeiro do presente que me preocupa, mais
do que o nevoeiro do futuro, pois o primeiro problema é entender o
que se estd passando agora... O oficial de informagoes tem a seu
cargo uma tarefa que historiador nenhum (quer dizer, académico)
toleraria, ou seja, escrever a historia &4 medida em que acontece, na-
quele todo do presente em que o passado e o futuro se misturam
no devido barulho e confusdo. Pode-se ter um sentimento da espécie
de coisa que acontecerd, mas néio da forma particular que vai tomar.”



A PREVISAO 255

tituir pela “preméncia dos prazos de producido de infor-
macoes’.

Consgiderando a vital importancia da previsdo, nas In-
formacoes Estratégicas para a seguranca nacional, é sur-
preendente que tdo pouco se tenha feito em beneficio de um
estudo construtivo e critico da metodologia da previsdo, no
campo das informacgbes. Ao apresentar-se cada problema,
usamos os melhores métodos que conhecemos no momento,
mas pouco se fez no sentido da pesquisa basica para o aper-
feicoamento dos métodos de previsdo em informacdes. No
momento, temos poucos motivos para supor que no ano
que vem nossos métodos estejam melhores que este ano.
Os escritos de Sorokin iluminam, e ajudam muito nes-
te campo (85 A).

Neste ponto, é interessante uma prévia apresentaciao dos
Fatores Fundamentais da Previsio, considerados como um
gistema. A leitura do sumario dos Fatores Fundamentais
apresentado na pagina seguinte, tornam-se evidentes as re-
lacoes desses fatores entre si. Depois, com a discussdo de
cada fator, que se segue no restante do capitulo, seu intei-
ro significado ficara bem claro.






OS CINCO FATORES FUNDAMENTAIS
DA PREVISAO

Numa boa previsdo, em informagoes, 08 cinco
fatores seguintes — de natureza muito diversa —
cobrem os principais aspectos.

O autor deve comegar com
O CONHECIMENTO NECESSARIO

Fator 1. Adequag¢do, Idoneidade e Precisao dos In-
formes e Premissas

Fator 2. O Espirito do Povo
De que Espécie de Pessoas se Trata?
Cultura, Progressismo, Vontade de Vencer

Desse Conhecimento passa aos métodos de pre-
visao, baseados mos seguintes

PRINCIPIOS GERAIS DA PREVISAO

Fator 8. Principios Gerais
A. De Aplicagao Ampla
Previsées Causativa, Andloga e Pro- -
babilistica
B. Para Situagoes Permanentes
Previsao por Persisténcia, por Tra-
jetéria e Ciclica
A utilizagdo hdabil do Conhecimento Necessdrio,
por meio de processos baseados nos Principios Ge-
rais, depende entdo da

COMPETENCIA DO AUTOR

Fator 4. Competéncia mnas Ciéncias Naturais ou
Sociais relacionadas

Fator 5. Capacidade Criadora e Julgamento Cri-
terioso de Informagoes
Instrugao, Experiéncia e Imaginagao Dis-
ciplinada
Maturidade de Julgamento de Informa-
¢oes e (onde possivel) Sabedoria

Um grau minimo de cada fator é necessdrio para
que se obtenham resultados utilizdveis. Além desse
minimo, o aumento de um fator melhora, por sua
vez, a previsdo final. Somente a dtima atuagdo em
todos os fatores pode levar a uma previsdo excelente.
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O CONHECIMENTO NECESSARIO

Fator 1. Adequagdo e Precisdo dos Informes e Premissas

Toda a previsdo principia com os informes disponiveis.
Nossa estimativa sobre o futuro de uma situacdo funda-se
no que sabemos do presente e sofre influéncia do conheci-
mento do seu passado.

Na producéo de informacdes, o valor dos informes, sufi-
cientes em amplitude, fidelidade e precisao, dispensa maior
discussdao. Nao ha substitutivo.para bons informes.

Em informacGes, raras vezes os informes sdo aquilo
que desejariamos, nesses aspectos. O oficial de informacgdes
deve formar alguma opinido sobre a adequagdo de seus in-
formes quanto a cada aspecto e torna-la expressa para o
leitor. O grau de confianca foi examinado no capitulo
anterior,

Para quantidades mensuraveis, a analise estatistica,
combinada ao nosso senso comum, permite-nos formar um
‘conceito 1til do grau de precisdo dos nimeros que usamos
e dos provaveis limites, superior e inferior. Em todos es-
ses informes, a anilise estatistica mostra-nos como deter-
minar a precisio dos niumeros derivados dos dados basicos
por meio de varios calculos.

Relacionadas com os informes propriamente ditos es-
tdo as premissas que, explicita ou implicitamente, fazemos
ao iniciar cada previsdao. Firestone (89) diz: ‘“qualquer
previsao ou predicio tem de basear-se num conjunto de
premissas que, corretas, permitirdo uma previsdo acurada
ou razoavelmente acurada. Se as premissas forem falsas, a
previsdo saira incorreta, pouco importa quio exatos sejam
os fatos em que se baseia... A estatistica é um auxilio
para a previsdao, nio um meio de prever. Com o auxilio da
estatistica pode-se obter um resultado melhor. Mas tudo,
nesta anilise final, depende das premissas basicas”. Outros
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mais, deram destaque & importincia das premissas, além da
importancia dos dados.

Ai estd um desafio ao pensamento claro, que chama
atencdo para a importincia de uma analise critica das pre-
visdes, nossas e de outros.

Fator 2. O Espirito do Povo

O segundo fator na previsao é um conhecimento do es-
pirito do povo da area em questdo. Em linguagem simples:
De que espécie de pessoas se trata?

Este é um dos intangiveis, que nao se podem exprimir
em numeros; por isso, tem tudo para ser desprezado em
favor de fatos concretos, quais toneladas de ferro gusa ou
cartuchos de municdo. No entanto, este fator representa
parte vital em qualquer previsdo. Ademais, s6 é realmente
compreendido por aqueles que realizaram um profundo es-
tudo da area e de sua cultura. E de natureza tdao diferen-
te dos dados sobre armas, ferro, populac¢do, que dele tra-
tamos separadamente.

Como fundamento do estudo do espirito do povo, co-
mecamos pela tradicdo cultural da 4rea. Essa 4rea é nor-
malmente uma nacido, porém, muitas vezes pode ser um
grupo-chave da nagio.

Mas o espirito do povo tem aplica¢cdes mais especificas
do que se infere da expressao “tradicdo cultural geral”. In-
clui questoes decisivas como: estio decadentes, desiludidos,
desunidos; ou sido agressivos, progressistas, otimistas e
cheios de forca de vontade? Desistem facilmente, ou lutam
até o fim? Sao bons vizinhos ou brigdes que ndo merecem
confianca?

E no espirito do povo, bem como em assuntos de eco-
nomia e ciéncia politica, que podemos encontrar explicacéo
para as rendicdes subitas, em contraste com as atitudes de
firmeza, na Segunda Guerra Mundial; o recente e rapido
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progresso tecnolégico da URSS, predominantemente analfa-
beta em 1917; a recuperacdo industrial da Alemanha Oci-
dental, depois de 1946; e muitos outros acontecimentos que
ocorrerdo a qualquer leitor. ‘

Parte do espirito do povo se deve aprender de sua his-
téria moderna e seus heréis nacionais. Outras partes deste
assunto sdo discutidas mais completamente, de um ponto de
vista diferente mas correlato, no Capitulo V sob o titulo
Consisténcia no Carater de Grupos ou Nacdes.

A historia esta cheia de exemplos de grupos que, com
uma enorme forca de vontade, fizeram quase o impossivel.
Por outro lado, outros grupos que contam com todas as van-
tagens fisicas e mentais, porém estao imbuidos de um espi-
rito de desunido, descrenca ou falta de espirito piblico, fra-
cassam de maneira quase inacreditavel.

Uma diferenca no espirito do povo pode representar a
diferenca entre facanhas milagrosas e desempenhos extre-
mamente pobres. Basta olhar para a atuacdo da Franca
na Primeira Guerra Mundial e na Segunda, respectivamente.

Na previsdo, nao existe fator singular tio importante
quanto o espirito do povo. E um dos Nove Principios de
Informacées (Capitulo II).

PRINCIPIOS GERAIS DA PREVISAO

Fator 3. Principios Gerais

Chegamos agora ao terceiro fator fundamental, os Prin-
cipios Gerais da Previsao. Tendo sido estes principios pou-
co estudados, exceto em poucas e limitadas areas das cién-
cias sociais, e por nédo serem absolutamente levados em con-
ta como guias para a previsio em Informacoes Estratégicas,
é necessiario mais espago para seu exame.

As tentativas de previsdo alcancam a mais primitiva
historia humana, comecando com férmulas magicas e adivi-
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nhac¢Ges. Exemplos mais modernos sio as previsdes de ati-
vidades do inimigo, nas informag¢des de combate, previsdes
nos mercados de titulos, previsdes de empregos e previsdes
eleitorais. Cada firma precisa vrever constantemente seu
préoprio volume de negécios. Finalmente, hia as previsdes
de InformacGes Estratégicas, que nos interessam. No caso
de varios paises estrangeiros, amigos ou inimigos potenciais,
essas previsges podem recobrir problemas varios como:

— Producao industrial, ex. ferro gusa ou petréleo

— Capacidade em varios armamentos

— Poder econdmico

— Possibilidades cientificas

— Estabilidade ou queda de governos

— Provaveis linhas de acdo — diplomaticas, industriais
ou militares

— Expansdo de certas idéias, tais como o espirito
nacionalista.

Surge a questdao basica: existem principios gerais de
previsao, apliciveis a previsio em geral, que pudessem ser
proveitosamente estudados, melhorados e aplicados a pre-
visdo estratégica? Se tais principios existem, ou podem
criar-se, esta justificado o seu estudo por parte de todos os
que trabalham em previsdes.

Os principios gerais, aplicaveis a todas as variedades
de previsdo, sdo surpreendentemente poucos. Foram estu-
dados, em parte, por Bross (57). De maneira geral, o pas-
sado é um dos melhores fundamentos para julgar-se o fu-
turo. Mesmo quando ocorreram violentos rompimentos com
o passado (no caso das Revolucdes francesa e russa, por
exemplo) grande parte do passado permanece, e continua
a ter influéncia. A previsdao comeca, entdo, nas situagGes
passadas e presentes, e mostra quais alteracées do presente
provavelmente ocorrerao.
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Os principios gerais sdo de duas espécies. Primeira, os
trés principios gerais de previsdo, que se podem aplicar a
qualquer tipo de previsdo inclusive as situagoes de um tem-
po 86, como os resultados de uma elei¢do, a deflagracdo de
uma guerra, ou a criacdo de uma arma especifica. Sao:

Previsao Causativa
Previsao Analoga
Aplicacoes da Teoria da Probabilidade a Previsao

A seguir, os que s6 se aplicam a uma situagAo cons-
tante, de demonstracao possivel por um grafico que tenha o
tempo como varidvel independente. Exemplo, precos, em-
prego ou populacdo. Nesses casos, marcados ano a ano, um
grafico bem feito mostra a situacdo num relance. Tais prin-
cipios sao:

Previsdao por Persisténcia

Previsdao por Trajetéria

Previsao Ciclica

A. Os Trés Principios Gerais Aplicdveis a Todas as
E'spécies de Previsdo.

As previsdes causativa, anidloga e probabilistica, acima
mencionadas, ndo sio absolutamente conflitantes. Na rea-
lidade, sera comum buscar-se, num determinado problema, o
auxilio das trés para chegar a conclusdes finais.

A previsdo causativa da prioridade, ao tirar conclusées
sobre o futuro, as causas subjacentes da acdo que estamos
estudando. Tal estudo inclui causas positivas e causas ne-
gativas ou preventivas. E aplicivel a acontecimentos de um
s6 tempo, revolucoes, deflagracdo de uma guerra, colapso
de uma ditadura etc. Nao se baseia numa série constante
de acontecimentos, ilustrada por uma curva. Requer uma
verdadeira compreensao de muitos fatores. Exige oficiais
de informacdes de larga experiéncia, porque amplia enor-
memente as &areas onde buscar indicios. Ocorréncias bas-
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tante remotas, em campo de interesse ou geograficamente,
podem ser de efeito decisivo. Como em outros métodos, in-
clui um interesse em indicadores que possam servir de aler-
tas de a¢do iminente.

Mal se pode imaginar o estudo de um problema de pre-
visdo em informacgdes sem um esfor¢o na compreenséo dos.
fatores preponderantes, ou causas, das atividades em tela.
O estudo pode estender-se das causas primarias as secun-
darias e assim por diante. Nao ha o ponto légico onde parar,
mas sim um ponto pratico; é quando a perseguicdo maior
das causas remotas nao tem valor, comparada ao tempo e
esfor¢o necessarios.

A palavra “causa” é muito discutida em filosofia, in-
clusive nos livros sobre a filosofia da ciéncia, como Ope-
rational Philosophy, de Rapoport (70).

Como exemplo especifico de informacges, consideremos
o seguinte problema: um certo ditador, que tomou o poder
em Arcadia, serd capaz de manter-se durante os pré6ximos
trés anos? Abordando do ponto de vista causativo, ap6s
adquirir um bom conhecimento de fundo da area em ques-
tdo, seus problemas econdmicos, sociol6gicos e politicos, e
das instituicoes e personalidades envolvidas, poderemos
procurar respostas as seguintes perguntas:

Quais as causas da inquietacdo que levou & derrubada
do governo anterior ao seu?

Quais as suas presentes fontes de poder e apoio?

As fontes aumentam ou decrescem?

Que pessoas e partidos desejariam expulsa-lo?

Quais as fontes de poder e apoio dessa oposicdo?

A oposicao fortalece-se ou enfraquece e por qué?

Que tipo de dificuldade (fracasso de safras, dissolucdo
de uma coalis@o, oposi¢cdo de uma poténcia estrangeira etc.)
provavelmente colocaria em perigo, ou causaria a queda do
regime do atual ditador?
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Até que ponto essas dificuldades poderdo ocorrer?

Pode-se encontrar um fator-chave, que provavelmente
serd decisivo?

E assim por diante.

Com uma compreensao do verdadeiro funcionamento da
situagcdo que estudamos, e das causas de sucesso ou fracas-
S0, concentramos nossa atengdo sobre os fatores-chave e
podemos obter uma tela clara das probabilidades.

Podemos concluir, por exemplo, que uma seca resul-
tante em sério fracasso de safra, indubitavelmente, causa-
ria uma revolugdo vitoriosa nas presentes condi¢es. Des-
cobrimos que tais secas ocorrem mais ou menos uma vez
cada dez anos.

Previsdo andloga. Usando-se o principio da Analogia,
as principais impressdes quanto as provaveis agoes a se es-
perarem ndo surgem, principalmente, de tendéncias ou cau-
sas, mas de um estudo do que tem acontecido em situacéGes
similares, mais familiares a n6s do que o problema dado, de
preferéncia ocorrido em passado recente.

Na verdade, isto é ir do conhecido para o desco-
nhecido. Neste principio, dependemog muito do conhecimen-
to acumulado das ciéncias sociais. Foi discutido como ins-
trumento das ciéncias sociais no Capitulo V. Aqui conside-
ramos sua aplicagdo especificamente & previsdo. Para pai-
ses estrangeiros, pode convir, por exemplo, fazer uma com-
paracdo com as condi¢Ges e resultados melhor econhecidos,
que hajam ocorrido em nosso préprio pais, ou outro pais
com o qual estejamos mais familiarizados. O resultado de
uma situa¢do similar na histéria é usado para indicar o
resultado provavel da situagdo presente. Isso é tdo natu-
ral que é constantemente usado em nossos pensamentos e
discussdes didrios, sem que lhe apliquemos qualquer nome
sonante. E quase universal. Por exemplo, quando Hitler in-
vadiu a Rissia, em 1941, muita gente estabeleceu a compa-
racdo com a invasdo da Russia por Napoledo, em 1812, e
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predisse que o resultado poderia ser similarmente desas-
troso para o invasor de 1941.

O perigo deste principio estdi em ser quase sempre
atraente e convincente, mas nem sempre digno de confian-
ca. Situagdes superficialmente similares podem ser muito
diferentes nos pontos cruciais. O raciocinio plausivel por
analogia nao requer muito mais que um pouco de conhe-
cimento de histéria. Qualquer um, por exemplo, mesmo sSem
conhecimento de economia, pode predizer uma depresséo
econdmica seguindo-se a uma vitéria dos republicanos, e
obter muitos seguidores.

Assim, a Previsao por Analogia é muito ttil para um
inicio. Hodnett (86) disse muito bem que as analogias
sugerem, mas nao provam. O desenvolvimento desse mé-
todo de previsdo diz-se ter sido uma das maiores contribui-
¢oes da producgdo de informacdes & metodologia das ciéncias
sociais. E muitas vezes usado por obrigagdo, quando nio
existem outros meios. Mas néo é digno de confianga por si
mesmo. Pode ser uma boa maneira de comegar, porém de-
vemos sempre testar essas primeiras idéias, por meio de
verificacGes cruzadas de causas e principios gerais.

Probabilidade. O outro principio geral aplicivel a qua-
se todas as previsoes em informacdes é a grande teoria da
probabilidade. A probabilidade é tdo fundamental na natu-
reza quanto na matemadtica (Capitulo VI).

Tudo que um oficial de informacGes possa aprender so-
bre probabilidades contribui para sua compreensdo da dis-
tribuicdo de acontecimentos e qualidades no mundo em que
vivemos, e portanto para sua competéncia em previsdo. De
inicio, pode aprender apenas alguns dos conceitos das pro-
babilidades e adquirir mentalidade probabilistica, como se
descreve no Capitulo VI. Pode, depois, reforgar esse co-
nhecimento elementar, pela fécil leitura adicional relacio-
nada na bibliografia daquele capitulo, ou até tornar-se um
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mestre nas técnicas de analise estatistica. Para fins de pro-
dugdo de informacgdes, o autor concorda com Mosteller e
Bush, os famosos especialistas em teoria das probabilidades
quando dizem no trecho ja citado: “Um importante objeti-
vo para o ensino de estatistica aos estudantes devia ser a
aquisicdo do pensamento estatistico, mais que a apreensio
das férmulas estatisticas...”

A melhor exposicdo sobre a importancia do puro acaso
nos assuntos humanos, inclusive o conhecimento e o pro-
gresso, é a de Brill. 3 Para este autor, o trabalho de Brill
vale a pena ser lido, desperta meditacao, mas é imperfeito.

B. 0Os Trés Principios Gerais Aplicdveis Apenas a Situagdes
Permanentes

Previsdo por persisténcia. Nesta previsido, partimos da
premissa de que o futuro, dentro dos limites da previsao, e
a menos que haja evidéncia positiva em contrario, sera subs-
tancialmente igual ao presente.

Isso, é claro, estid implicitamente admitido na grande
maioria dos assuntos de que tratam as previsdes, em infor-
magoes. Para qualquer nacdo, admitimos normalmente que
a forma de governo, a induastria, a cultura, as fronteiras
etc. permanecerio, em substancia, iguais as do presente.
Néao fosse isto verdadeiro, nao haveria estabilidade. Preva-
leceria o cdos, e ndo a ordem. Portanto, todas as estimati-
vas incluem, implicitos, muitos elementos importantes de
previsio por persisténcia, mesmo na tarefa dificil de esti-
mar uma situacdo instavel. As informacées estimativas re-
ferem-se normalmente a aspectos selecionados, alguns dos
qualis podem, presumivelmente, variar.

O perigo surge quando as mudancas sdo lentas e gra-
duais, sem evidéncias abertas que atraiam atencao sobre si.

8 Brill, John, The Chance Character of Human Existence, Nova
York, Philosophical Library, 1956.
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Tais mudancas podem ser trangiiilas, mas profundas. Po-
dem passar desapercebidas, exceto para os estudiosos mais
atentos. Os ingleses costumam comentar, com certa irrita-
cdo, que 86 porque seu progresso em bem-estar social foi
gradual, e sem algo como a Revolucdo Francesa, alguns
acham que eles ndo fizeram progresso nenhum.

Muitas situacGes, exteriormente estaveis, podem ter em
curso, sob a superficie, mudang¢as fundamentais da maior
importancia. Historicamente pode haver um registro de apa-
rente estabilidade, estendendo-se por muitos anos, e no en-
tanto serem iminentes mudancgas radicais. Um bom exem-
plo é a expansio do movimento nacionalista pelos paises do
norte da Africa. Outro exemplo pode considerar-se o decli-
nio da capacidade militar dos franceses, na década de 30.

Esses quietos movimentos sob-a-superficie sido visiveis
para os verdadeiros especialistas, o que constitui outro ar-
gumento a favor da competéncia profissional na producéo
de informacées.

O conservadorismo natural dos seres humanos, sua re-
sisténcia as mudancas e recusa em reconhecé-las, pelo tempo
que for possivel, estd demonstrada no comentario de um ve-
lho almirante britinico pouco antes da Primeira Guerra
Mundial: “Ninguém dava muita atencédo a torpedos, quando
me fiz ao mar pela primeira vez. Ndo vejo por que agora se
fala tanto nesses diabos.”

Portanto, qualquer aparéncia de “Sem alteracdo” deve
ser criticamente examinada.

No geral, naturalmente, as mutacdes, politicas, econd-
micas ou tecnolégicas, apresentam-se cada vez mais fre-
qlientes e rapidas nos tempos modernos. Poucas pessoas
percebem devidamente a acelera¢do do compasso de mudan-
¢a, que se tornou normal, em comparacido com o passado. Isso
faz com que deixem de ser improvaveis muitos aconteci-
mentos considerados extraordindrios pelos padrdes antzrio-
res, se olharmos para a frente dez ou vinte anos.
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2

A Previsdo por Trajetoria é empregada onde existe
uma definida tendéncia para cima ou para baixo, e presumi-
mos que a curva continuara na mesma direcdo pelo periodo
da estimativa, a menos que haja evidéncia em contrario.

Com a predominidncia moderna dos meios auxiliares
graficos, esse tipo de previsdao tornou-se comum — talvez
até demais. Encontramos essas curvas, de variavel indepen-
dente tempo, para a populacdo, o nimero de universitarios
formados, a producdo de ferro, as importacdes, as despesas,
e praticamente todos os itens concebiveis, mensuraveis ou
pseudomensuraveis.

Ha uma tendéncia natural para a suposicdo de que uma
curva de direcdo continua durante certo nimero de anos
prosseguirdi na mesma direcio por mais alguns anos. A
tendéncia pode ser indicada em nimeros ou em curvas, po-
rém seu efeito ndo é facilmente perceptivel, de relance. Se
a curva é ascendente, n6s na América, com nossa filosofia
geral otimista de “Maior e Melhor”’, normalmente admitimos
que se mantenha essa tendéncia para cima por um futuro
mais longo do que se justifica.

Suponhamos que as possibilidades de Cortinia, em al-
gum item mensuravel, sio consideravelmente mais baixas
que as americanas. Suponhamos que nos ultimos anos essas
possibilidades de Cortinia tenham crescido numa taxa maior
que a dos Estados Unidos, mas ainda estejam bem abaixo de
nés. Suponhamos, finalmente, que vocé deseja ‘“‘apontar
com alarma” essa situacdo, e dai tirar a implicacdo de que
essas condic¢des ‘“poem em perigo” ¢ a seguranca nacional dos
EUA. Basta fazer uma declaragdo ptblica: “A continuar
essa tendéncia” e a condigdo valerd para o que se queira.

4 “Perigo” é& uma expressdao largamente usada nas modernas
manchetes de jormais. Facilita as manchetes por ter apenas cinco
letras (peril, em inglés). Uma pena, pois os jornais sobrecarregaram
nosso estoque de perigos. Essa velha palavra inglesa — como tantas
outras -— perdeu muito de seu valor pela inflacdo. Que nos resta,
quando queremos realmente dizer ‘“perigo”?
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Vocé esta matematicamente certo, se a tendéncia con-
tinuar no ritmo atual pelo periodo necessario para que se
materialize o perigo. O ponto pratico, aqui, é a condicdo:
“Se a tendéncia continuar.” O mais que se segue depende des-
sa condicao.

O publico, ouvindo essa declaragio, presume, quase sem-
pre, que o autor acredita que a tendéncia deve continuar e,
portanto, o perigo ocorrerda no futuro previsto. Ninguém
deveria fazer tais declaractes sem acrescentar sua prépria
opinido, se a tendéncia permanecera ou niao. Nenhum leitor
deve engolir inteiras tais declaracoes.

Um exemplo engracado de como se pode levar uma ten-
déncia as suas conclusdes légicas, em ambas as direcées, é o
seguinte, que pode ajudar o leitor a fixar este ponto. Foi
tirado de’ Life on the Mississipt, de S. L. Clemens, 1833:

“Num periodo de cento e setenta e seis anos, o baixo
Mississipi encurtou de duzentas e quarenta e duas milhas.
Isso d4, em média, pouco mais de uma milha e um terco por
ano. Portanto, qualquer pessoa calma, que nao seja cega
nem idiota, pode ver que no velho periodo siluriano oolitico
— em novembro préximo, a exatamente um milhdo de anos
— 0 baixo Mississipi tinha mais de um milhdo e trezentas
mil milhas de comprimento, e ficava curvado sobre o Golfo
do México, igual a um canico de pesca. Pela mesma razao,
qualquer pessoa percebe que, dentro de cento e quarenta e
dois anos, o baixo Mississipi tera o comprimento de apenas
uma milha e trés quartos, e Cairo e Nova Orleans terao liga-
das suas ruas, trabalharao juntas, confortavelmente, com um
86 prefeito e uma 86 cimara de vereadores. A ciéncia tem
algo de fascinante. Um pequeno investimento de fatos ren-
de imensos lucros em conjeturas.”

Exemplos de Previsio por Trajetéria, no campo das
informacdes: o crescimento da populagdo, a produgdo sovié-
tica com base no Plano Quingiienal, progressos na pesquisa
e desenvolvimento de determinadecampo, reservas mundiais
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decrescentes de petr6leo ou cobre. Qualquer mercado altis-
ta exemplifica a previsdo por trajetéria (até que a onda
vire).

Como se pode concluir de um estudo de ciéncia natural
ou social, ou de experiéncias praticas, poucas tendéncias ou
curvas permanecem na mesma direcdo por muito tempo.

Ha algumas condicées gerais que podem fazer com que
uma curva ascendente continue a subir a uma taxa sempre
crescente durante algum tempo (a chamada curva expo-
nencial ou logaritmica). A mais conhecida é a curva dos
juros compostos ou a curva da taxa de crescimento.

Essa mesma tendéncia, para crescer cada vez mais ra-
pidamente com base numa taxa de crescimento, é vista dra-
maticamente no incéndio de uma floresta, que se expande em
todas as direcdes, ou no caso em que cada dez fregueses (ou
convertidos ao comunismo) arranjam um novo fregués cada
semana. Essa espécie de crescimento rapido e piramidal é
comum nos estagios iniciais de uma expansido. Sua mate-
matica simples estd exposta em livros elementares, como o
de Sawyer (87), ou em métodos de apresentacdo grifica
como de Schmid (88). Mas todos sabemos que existem
também influéncias tendentes a contér esse crescimento. Na
realidade, investimento nenhum jamais cresceu a propor-
¢oes infinitas, a despeito da curva dos juros compostos do
crescimento constante. Nenhum incéndio de floresta des-
truiu jamais todas as florestas da terra. Existe o famoso
e importantissimo Principio de Le Chatelier, segundo o qual
o crescimento tende a conter-se a si mesmo. Isto foi pri-
meiro verificado nas ciéncias naturais, depois estendido as
ciéncias sociais. Por exemplo: (1) Em demografia, o cres-
cimento irrestrito, confinado a determinada area, produz
superpopulacido, fome e doenca, que atuam como preventi-
vos de aumento ainda maior. (2) Um continuo aumento de
precos restringe as compras, faz crescer a producio e dimi-
nui, assim, o aumento. O efeito do Principio de Le Chate-
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lier, tornando horizontal uma curva ascendente, e até fazen-
do-a baixar, é notavel nos estigios finais de um aumento.

O oficial de informagoes que olhe além da curva, para as
condicées e causas subjacentes, estard sempre em busca de
influéncias que possam fazer a trajetéria mudar de direcdo,
tornando incorreta a sua simples projecdo. Alias, essa §é,
precisamente, a sua responsabilidade.

Essa tendéncia de qualquer curva ascendente para
aplainar-se é geral, e portanto fundamental para as infor-
magoes estimativas. Deve-se espera-la sempre, e procurar-
lhe os sinais.

Em geral, o momento de qualquer movimento humano
agressivo tende a morrer. Nacgdes que crescem nao conti-
nuam em expansao até abarcar o mundo. Porém, nem o
Principio de Le Chatelier nem Toynbee podem dizer-nos se
a inflexdao para baixo ocorrera em alguns anos ou séculos.
Portanto, esse é um principio que o previsor deve ter sem-
pre em mente mas nao pode usar especificamente, sem mui-
tas evidéncias adicionais de outras fontes.

Previsao Ciclica. Muitos movimentos, além das marés,
sobem e descem. Pregos crescem e caem, negdcios vao bem
e mal, em ciclos irregulares, bem assim a sorte dos partidos
politicos. A previsdo ciclica baseia-se na suposicdo de que
a historia até certo ponto se repete, isto é, fatos que se
apresentam em ciclos continuardo assim.

Evidentemente, o movimento ciclico, quando ocorre, cau-
sa a ruina dos que atrelam seu destino ao método de previ-
sao por trajetéria por um longo periodo. Sao as pessoas
que acreditam num mercado altista sempre a subir e inves-
tem na base dessa crenca.

Nos assuntos humanos, os ciclos sdo, em geral, causados
pelos corretivos inerentes, contrarios aos extremos das acées
humanas, descritos na previsao por trajetéria. Assim, um
partido politico agressivo, militante, torna-se mole e cor-
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rupto com o sucesso continuo, e abre, entdo, caminho para
sua préopria queda. Na previsiao de qualquer movimento que
se suspeita ciclico, é necessirio obter dados fidedignos de
um longo passado. Dois ciclos completos é o minimo em
que se pode basear qualquer julgamento. Muitos mais que
dois ciclos sdo necessarios para uma opinido abalizada quan-
to a duracdo normal de expansdes e depressoes.

Nas ciéncias fisica, geofisica e astrondémica, muitos ci-
clos, sejam estacdes, marés ou comprimentos de ondas, ocor-
rem com regularidade quase perfeita, possibilitando previ-
soes dignas de confianca. Ciclos de populacdo animal sel-
vagem ocorrem com regularidade consideravel. O método ci-
clico tem-se estudado extensamente em economia.

Este autor desconhece ciclos de atividade humana que
ocorram com tal regularidade que permitam previsées, mes-
mo grosseiras, puramente baseadas no periodo ciclico, em-
bora o conhecimento desse periodo seja 1util em combinagédo
com outros fatores. Além do mais, condicdes politicas, eco-
ndémicas e sociais evoluem rapidamente, de forma que o pa-
drdo ciclico verificado nos tultimos 50 anos em qualquer
campo de interesse das informacgdes, quase certamente, es-
tara muito modificado nos préximos 50 anos.

A orientacdo mais util para uma estimativa a obter-se
do estudo de um fendémeno ciclico é o conhecimento de que
certas atividades pode-se antes esperar que ocorram em ci-
clos do que permanecam substancialmente constantes, ou
mantenham uma tendéncia invariavel. Isso nos pde em
guarda.

A seguir, em valor, viria um mapa dos ciclos passados,
tdo antigo quanto possivel, com anotacdes de acontecimenfos
como guerras, acdo politica ete.,, que se pode esperar hajam
influenciado o ciclo de precos ou emprego, ou politica, no
passado ou no futuro. Apoiando esse mapa de ciclos pas-
sados, podemos usar uma descricdo verbal de que o periodo
entre as cristas foi de tal, tal e tal duracao.
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Finalmente, no estudo de uma determinada atividade,
como precos do mercado de titulos, o estabelecimento de
indicagoes prévias de uma mudan¢a no ciclo (o indice Dow-
Jones serve de exemplo) seria Gtil. O método ciclico nao
oferece auxilio digno de confianca ao oficial de informacées,
além disso.

Num dado periodo, qualquer assunto de interesse para
as informacédes, que exista continuamente e possa ser, até
certo ponto, quantificado de forma a representar-se por uma
curva, tendo o tempo como variavel independente, deve ou
permanecer substancialmente o mesmo, ou crescer e des-
crescer, ou movimentar-se em ciclos (ou, talvez, apresentar
uma combinag¢ao). Portanto, os processo de previsao por per-
gisténcia, por trajetéria e ciclico, cobrem todas as possibi-
lidades basicas de previsao baseada nessa aproximacao
“grafica”.

COMPETENCIA DE PARTE DO AUTOR

Fator. 4. Competéncia nas Ciéncias Naturais e Sociais
Relacionadas

A competéncia nas disciplinas correlatas é o quarto
fator fundamental da previsao. Em todos os tipos de pre-
visao, naturalmente, hi que ter em mente os principios ge-
rais mencionados no inicio desta se¢ao. Todavia, para to-
mar um exemplo especifico, ao prever precos, producdo {n-
dustrial ou empregos, tratamos de operagdes econdmicas. Se
tivermos competéncia em economia, manejaremos com mao
segura as questoes impostas. Em caso contrario, somos me-
ros principiantes, e nio podemos esperar o sucesso completo
de um especialista. ' ‘

Da mesma forma, em previsges de popula¢do, apés le-
var em conta os poucos principios gerais de toda previsao,
encontramo-nos8 no trabalhado campo do demoégrafo. Tendo
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competéncia nesse campo, utilizaremos os instrumentos cer-
tos da maneira correta. Nao tendo, patinhamos.

As informacgdes estimativas podem exigir competéncia
profissional em meteorologia, fisica, epidemologia, ou ou-
tra ciéncia natural. Também em ciéncias sociais, que recen-
temente devotaram seus melhores cérebros a real compre-
ensao das causas e'mecanismos subjacentes que explicam os
fenomenos de ciéncia politica, sociologia e antropologia cul-
tural. Um profissional de qualquer desses campos sente-se
em casa. Esti familiarizado com situacées, de certa for-
ma parecidas, que ocorreram em Seu campo. Sem duvida,
um profissional é melhor guia, e pode enxergar o provivel
resultado mais fielmente do que um estranho ao campo, ou
um curioso.

Podemos, entdo, relacionar como componente importan-
te para boas previsées o servico de profissionais das ciéncias
naturais ou sociais envolvidas, também familiarizados com
os métodos e pontos de vista da produgdo de informacdes.

~

Fator 5. Capacidade Criadora e Julgamento Criterioso
de Informagées.

O quinto e tltimo fator fundamental numa boa previ-
880 é a capacidade criadora, e um bom critério do autor ao
colocar essa massa de informes, essa compreensao do espi-
rito do povo, esses principios de previsdo e o conhecimento
das ciéncias naturais ou sociais, tudo isso, num conjunto ex-
pressivo, mostrando as relagdes entre as partes. Seu bom
julgamento seleciona os fatores-chave para dar-lhes énfase.
.Essa pessoa deve ter conhecimentos, julgamento criterioso
e sabedoria.

A competéncia profissional geral, essencial para uma
previsao de primeira qualidade, tem trés espécies diferentes,
alcancadas em diferentes momentos e lugares: primeiro, co-
nhecimento da ciéncia natural ou social primordialmente en-
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volvida na previsao. Este é o tipo de conhecimento advindo
da educacdo e de estudos mais aprofundados. Segundo, co-
nhecimento de métodos de informacdes e da area em exame,
obtido principalmente no curso do trabalho de informagdes.
Terceiro, o julgamento e a sabedoria, que alguns adquirem
ap6s muitos anos de experiéncia, discussdes e meditagao
amadurecida. Em todos esses aspectos, as exigéncias para
formar-se um oficial de informacdes profissional de pri-
meira classe sao essencialmente as mesmas da formacao de
um bom profissional nos campos do direito, da medicina, da
arte militar, ou seja, uma instrucdo aprimorada, experién-
cia em sua profissdao e capacidade natural.

Muitos insistem na necessidade de competéncia e tém
demonstrado que ela nao pode ser comprada pronta.
Kent (5) diz, por exemplo:

“O conhecimento especulativo ndao é comum nem se en-
contra as mancheias. E o ingrediente mais raro da produ-
¢ao de informacgdes, s6 obtido pelos mais competentes estu-
diosos que este pais possui. Exige que o elaborador domine
o assunto, seja imparcial na presenga de novas evidéncias,
engenhoso na criacdo de técnicas de pesquisa, imaginativo
na formulagdao de hipdteses, agudo na analise de suas pré-
prias predilecdes e preconceitos, habilidoso na apresentacao
de suas conclusdes. Requer dos produtores o melhor em
instrucado profissional, a mais alta integridade intelectual e
uma visao universal. Nao me refiro aqui aquela substan-
cia, importante mas bruta, chamada fato registrado, mas
sim, & forma sutil de conhecimento que provém de um con-
junto de células cerebrais organizadas e bem cultivadas”.

PREVISAO PELO TRABALHO EM EQUIPE

Até certo ponto, a competéncia necessdria para a pre-
visdo, nao podendo encontrar-se num 86 individuo, pode ser
obtida de diversas pessoas, diferentemente instruidas, traba-
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lhando em comissdao informal, cada qual trazendo a contri-
bui¢do de seu préprio campo, numa discussdo livre. Dessa
maneira levamos a grande vantagem de um corpo maior de
conhecimentos, e pontos de vista mais amplos, contribuirem
para a solu¢do de um determinado problema.

Na estimativa de uma fase do progresso economico em
Cortinia, por exemplo, podemos ter um perito em economia,
de preferéncia também oficial de informacées, trabalhando
com um especialista na area da Cortinia, que esteja fazendo
carreira em informacgdes e lide ha anos com informagdes
sobre Cortinia. Um desses homens pode ser encarregado do
projeto, tendo o outro como assistente para esse projeto; ou
podem ter na dire¢do outro oficial de informag¢des mais an-
tigo, especializado em informacGes estimativas, que entra-
ria com grande parte do julgamento e dos conhecimentos.
Este pode entrar em cena depois que o primeiro esbogo do
documento estiver pronto. Se ndo vai ter parte ativa no
nivel de execu¢do, seria muito melhor que pudesse tomar
parte no inicio do projeto, discutindo os problemas com os
outros membros, chegando todos a uma compreensao comum
quanto a finalidade, amplitude e termos de referéncia.
Quando, entao, retornasse a comissao, ap6és completado o
primeiro esbog¢o, para a critica final e revisdo dos métodos
e conclusdes, encontraria menos que alterar.

Com boa organiza¢gdo e chefia, um grande nimero de
especialistas pode colaborar em determinada estimativa.

A SITUAGAO-CHAVE NA PREVISAO

-Um dos .mais valiosos servigos das ciéncias sociais tem
sido a sua contribuicdo para o entendimento de como e por
que as mudancas sociais realmente tém lugar. Onde se to-
mam de fato as decisées politicas, quem as toma, e que
acontece depois?
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Por exemplo, podemos tomar a tramitacdo de uma lei
importante no Congresso, o papel representado pelas co-
missdes, lideres de partidos, grupos de pressdao, discursos
no plendrio etc.; ou a organizacdo das comunidades primi-
tivas, mostrando o que a humanidade chega realmente a
suportar; ou as recentes mudancas na vida das comunidades
rurais; ou as causas (apés o acontecimento) dos resultados
de elei¢oes. Tais contribuicdes se podem fazer com pouca ou
nenhuma quantificacido; quando, porém, a quantificacdo de
fatores importantes pode ser feita satisfatoriamente, tanto
melhor.

Muitos cientistas sociais vangloreiam-se de poderem di-
zer a espécie de resultado que terdo certas espécies de si-
tuagGes. Por exemplo, a um longo e continuado crescimento
do débito nacional segue-se a inflacdo. Mas relutam em em-
penhar sua reputacdo profissional numa previsdo especifi-
ca, mesmo em seus préprios campos; por exemplo, previ-
soes sobre quando e em que grau a inflagdo ocorrera, ap6s
um determinado aumento da divida nacional; ou os resul-
tados de uma eleicdo préxima; ou a manutencdo da paz
entre duas nagdes rivais por um periodo de cinco anos.

E facil verificar que para a formulac¢do politica nacio-
nal, para a seguranca nacional e, portanto, para muitos
documentos de informacdes, o oficial de informagdes precisa
realizar tais previsdes antes que transcorra determinado
prazo, quer queira quer ndo — e muitas vezes contando com
evidéncias muito escassas.

Alguém tem de fazer a previsdo. Cabe ao oficial de
informacgdes, na certa, o papel de sair a chuva para
molhar-ge.

O cientista social pode prestar um servico crucial, mes-
mo quando se abstém da necessiria previsdo final, ao apon-
tar, numa elei¢cdo, numa batalha ou no progresso de uma
idéia, a situacdo-chave da qual depende o resultado final.
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Por exemplo, na campanha presidencial entre Charles
E. Hughes e Woodrow Wilson, Hughes era o favorito. Diz-
se que perdeu a eleicdo porque na Califérnia, durante a
campanha, deixou de atravessar a sala para apertar a mao
de Johnson, lider republicano da Califérnia. Johnson sen-
tiu-se ferido. Deu um apoio apenas morno a Hughes. Em
conseqiiéncia, Hughes perdeu os votos eleitorais indiretos
da Califérnia e, depois, as eleigoes.

Dizem que os cientistas politicos poderiam ter assinala-
do seguramente que a eleicdo dependeria da Califérnia, e que
os resultados da Califérnia dependeriam do apoio pessoal
do Sr. Johnson, ainda que nao fossem capazes de prever a
atitude que adotaria o Sr. Johnson. Se os cientistas politicos
tivessem dito isso a Hughes, de forma tal que o convences-
sem, é de presumir-se que sua atitude teria sido diferente.

Igualmente numa batalha, ou qualquer situagdo coberta
pelas informacoes estimativas, se alguém apontar judiciosa
e convincentemente a situacdo-chave, torna possivel concen-
trar-se atencdo nesse ponto e ajuda, assim, a previsdo. Evi-
dentemente, a determinacado da situacdo-chave de que depen-
de uma elei¢do, uma batalha ou uma acdo social, requer
também conhecimento das outras areas do quadro, e parte
da suposicdo de que as demais unidades eleitorais, ou os
outros setores da linha de frente, comportar-se-ao da forma
prevista e nao falharao.

FORMULAS PADROGES DE PREVISAO

Ha muito tempo o Exército Americano adota férmulas
padronizadas para documentos importantes, inclusive o Es-
tudo de Situacdo do Comandante, Ordens de Combate e mui-
tos documentos de Informacoes de Combate, como o Rela-
téorio Periédico de Informacdes e a Estimativa da Situacao.

No manual de campanha para oficiais de estado-maior,
FM 101-5, Organizacao e Trabalho de Estado-Maior, essas
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férmulas sdo descritas com exemplos inteiramente preen-
chidos 5. Vide “Solugdo de Problemas Militares” (86 A).

Usadas inteligentemente, como guias, e nio servilmen-
te seguidas, essas férmulas padrées, revistas de quando em
quando, tém provado seu valor ao longo dos anos. Sio em-
pregadas com sucesso na instrucdo de quase todos os niveis,
e dao-nos a certeza de que todos os itens de impor-
tincia foram lembrados. Os mementos economizam tem-
po e trabalho.

E muito provével que, pelos mesmos meios, alguns des-
ses beneficios se possam obter para certos aspectos das In-
formacéGes Estratégicas. Mementos padronizados certamente
seriam tteis na instrugdo de informagdes, no cultivo do pen-
samento sistematico, e na promocdo da unidade de entendi-
mento e doutrina em toda a Comunidade de Informagdes.

Como passo inicial para a criacio de mementos para
Informacdes Estratégicas, delineia-se abaixo uma férmula
para Previsdo das Possibilidades de uma nacéo em deter-
minado sentido. Pode-se compor, também, uma tabela para
a Estimativa das Linhas de Ag¢do Provdveis de um deter-
minado pais estrangeiro. ¢

A férmula descrita mostra a conveniéncia de conside-
rarem-se o8 dois lados de um problema, para deixar claros
os pontos fortes e fracos da argumentacdo. Isto estd de
acordo com o que advoga Conant (31) e é examinado mais
amplamente no Capitulo IV.

5 Um artigo da revista Punch (88A) apresenta a aplicacdo de
uma dessas férmulas sistematicas sobre “o processo intelectual co-
nhecido por apreciagdo”, tal como ensinado no British Naval Staff
College. Embora o processo seja descrito humoristicamente, é apre-
sentado detalhada, clara e agradavelmente.

8 Esta tiltima é uma modificagio do Memento proposto pelo Co-
ronel Walter E. Sewell, em “Calculando o Risco”, Military Review,
Fort Leavenworth, agosto 1953.
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FORMULA DAS POSSIBILIDADES ESTRANGEIRAS

Finalidade da formula :

Melhorar nossos métodos de abordar previsdes de pos-
sibilidades, dando destaque especial aos seguintes aspectos:

(a) Discussdo escrita, sistematica, dos fatores favo-
raveis 7 e desfavoraveis, com uma avaliacdo do resultado fi-
nal, algo como o Exame de Situa¢do do Comandante, descri-
to no manual FM 101-5, do Exército.

(b) Comparacao da situagdo estrangeira com uma si-
tuacdo conhecida, onde for possivel.

(c) Exposicdo explicita de premissas razoaveis, limi-
tes superiores e inferiores esperados, e probabilidades; de
forma que a avaliagdo conte com alguns limites gerais e
uma indicacdo do grau de confianca da previsdo.

Discussao da Formula:

Uma enunciac¢io escrita, sistematica, dos fatores favo-
raveis, seguida de enuncia¢do similar das dificuldades, aju-
da a levantar todos os fatores importantes da situacio e a
enfrentar seus possiveis efeitos, pré ou contra. Isso aper-
feicoara a cobertura sistemdtlica e a clareza de alguns dos
nossos métodos atuais, ajudando a por em evidéncia os as-
pectos cruciais em que se apdia a estimativa.

Uma comparacgao especifica com situa¢gio analoga em
que o efeito dos fatores possa ser conhecido e estudado, jo-
gard alguma luz sobre situacgtes estrangeiras que, de outra
forma, permaneceriam obscuras.

7 Por “favordveis” entenda-se favordveis & proposicdo em dis-
cussdo. Por exemplo, as a estimativa quingiienal refere-se ao “Pro-
gresso na Educacdo Superior Soviética” ou & “Criacdo de uma Forca
Aérea da China Comunista”, os fatores favorédveis sdo aqueles que
favorecem o progresso ou a criacdo, e ndo necessariamente aqueles
favoraveis aos Estados Unidos. O ponto principal é que sejam apre-
sentados os argumento pré e contra.
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Premissas razoaveis fornecerdao os limites superiores e
inferiores do que se pode esperar, e darao maior agudeza
4 nossa compreensio de quantidade e precisdo, nas estima-
tivas feitas.

Tudo isso significard apenas um pequeno aperfeigoa-
mento das informagdes estimativas em geral, o que ja esta
ocorrendo até certo ponto, e tem sido obtido em grau notavel
em outros campos como a econometria. Ajudara o cultivo
de habitos sistematicos de pensamento e tornara mais claras
as bases das conclusdes a que chegarmos.

A Formula em Esbogo

Considerem esta férmula apenas um guia. Usem-na
onde for aplicavel. Omitam inteiramente as se¢ées que n&o
se aplicarem.

O Problema
Premissas
Amplitude e Definigoes

Exame Geral. Indicando a importincia do problema,
antecedentes, breve relagdao dos fatores preponderantes ge-
rais. A maior parte do exame diz respeito aos fatores que
devem ser considerados toda vez que esta espécie de pro-
blema estiver em estudo, e ndao aos que se referem ao pais
em particular e & situacdo apresentada pelo problema atual.
O restante da férmula refere-se ao pais dado e as condi-
coes do problema especifico, onde seja aplicAvel e a menos
que claramente expresso o contrario.

Histéria. Desenvolvimento e tendéncias. Graficos,
quando possivel. Causas das reversdes de tendéncias. A his-
téria indica que este é um caso de Previsdo por Persistén-
cia, por Trajetoria ou Ciclica?
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Situagdo Atual. Considerando o presente como ponto
de partida para o estudo do futuro. Extensdo do nosso co-
nhecimento de fatos e métodos.

Fatores Favoraveis. Cada fator de maior importancia,
favoravel ao desenvolvimento da situacdo discutida nesta es-
timativa, é considerado separadamente, com avaliacdes dos
efeitos midximos e minimos que pode ter. Exprime-se a pro-
babilidade de cada fator continuar num certo nivel de efe-
tividade durante certos periodos.

Fatores Desfavordveis. Tratamento similar ao dos fa-
tores favoraveis.

Situagoes Andlogas. Comparacdes com situacdes ana-
logas, sobre as quais se sabe mais; por exemplo, compara-
cdo com situacdes passadas no mesmo pais estrangeiro, ou
situacées conhecidas nos EUA ou em algum pais amigo.

Causas Subjacentes, Fatores Dominantes e Pontos Cri-
ticos. Um estudo especial, em profundidade, de cada um
desses aspectos de importincia destacada ou mesmo decisiva.

Discussdo Final. Examinando as interrelacées de tudo
que se estudou.

Conclusdoes. Incluindo uma indicacdo do grau de cer-
teza e, onde for possivel, da precisdo dos indices usados.



TERCEIRA PARTE

INFORMACOES COMO PROFISSAO






CarfTuLo VIII

CARACTERISTICAS DA PROFISSAO DE
INFORMACOES

Nos capitulos anteriores estivemos examinando o fun-
cionamento interno da Produ¢do de Informacdes Estratégi-
cas, tal qual se apresenta ao oficial de informagdes. Neste
capitulo consideramos as informag¢ées como profissio?
Olhamos as informac¢des de um ponto de vista amplo, com-
parando com outras profissdes, o direito, a medicina, o ser-
vico militar ou o servigo diploméatico. Ao realizar este es-
tudo, descobrimos que os oficiais de informagGes tém muito
que aprender de outras profissées.

As informacGes s3o consideradas uma profissao alta-
mente especializada e honrada. Isso, em grande parte, é

2 .

verdade. Todavia, é ainda uma profissdao tdo diferente das
outras que vale a pena examinar mais cuidadosamente algu-
mas das diferencas.

1 Whitehead (91) explica a palavra da seguinte forma: ‘“Aqui,
o termo profissao significa uma vocagédo cujas atividades sédo su-
jeitas a anilise tedrica e a serem modificadas por conclusdes tedri-
cas derivadas daquela anélise. ..

A antitese de uma profissdo é uma vocagdo baseada em ativida-
des de costume e modificada pelas tentativas e erros da pratica
individual. Tal vocag@do é um oficio... As civiliza¢cdes antigas foram
dominadas pelo oficio. A vida moderna grupa-se cada vez mais em
profissdes”.
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Talvez seja mais correto dizer-se que, da forma como
praticamos hoje em dia, as informagées tém o talhe de uma
profissGo ao invés de serem uma profissdao. Quanto a mis-
sdo, tipo de operacdes, nivel de capacidade exigido, e possi-
bilidades de progresso em principios e métodos fundamen-
tais, as informacgdes preenchem as especificagoes de uma
profissdao de estudo. As qualidades que faltam as informa-
¢oes, demonstradas mais adiante neste capitulo, podem de-
senvolver-se em poucos anos, se alguns chefes de pensamen-
to nesta atividade preocuparem-se com o aperfeicoamento
profissional a ponto de promoverem uma unidade de pensa-
mento e uma doutrina aceita, o que ainda nao se conseguiu.

Esta explora¢do das deficiéncias das informacgdes nao é
empreendida a titulo de exercicio académico. A finalidade é
inteiramente pratica. As informacbes denotam certas fal-
tas, como profissdo, que podem ser remediadas. O autor
espera que o exame contribua para essa correcio.

Este exame das informacgées como profissao diz respei-
to as Informacdes Estratégicas, tal como hoje elaboradas
pela Comunidade de Informagdées dos EUA. Inclui todos
aqueles que tém de decidir sobre o valor de informes que
chegam a seu conhecimento. Compreende, portanto, todo o
pessoal da carreira de informagaes.

As observacgdes dizem respeito mais diretamente as ati-
vidades de informagdes concernentes a avaliagdo, selegdo,
interpretacdo e apresentacdo. Na finalidade geral de ex-
trair significado de uma massa de informes, empregando vi-
sao e sabedoria para tirar conclusdes corretas e uteis, a
profissdo de informacgdes assemelha-se muito a algumas ou-
tras, especialmente ao direito, as ciéncias e ao jornalismo.

CARACTERISTICAS DAS PROFISSGES DE ESTUDO

Um olhar para algumas profissoes, melhor nos per-
mitir4 ajuizar da nossa prépria, segundo o ponto de
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vista de que ‘“‘nao conhece a Inglaterra, quem s6 a In-
glaterra conhece”.

Certas atividades organizadas como o direito, a medi-
cina, a engenharia, o jornalismo, a contabilidade e muitas
outras pretendem reconhecimento como profissdes. Veé-se
logo que algumas, como o direito e a medicina, sdo profis-
sdes inteiramente desenvolvidas, ao passo que outras, o jor-
nalismo, por exemplo, s6 se desenvolveram parcialmente.

Algumas atividades possuem senso de unidade, um es-
pirito progressista vigorcso, e impulso para a criagdo de
um perfeito estado profissional. Outras ndo vdo a frente,
como profissio.

Veremos, primeiramente, quais as caracteristicas de
uma profissdao de estudo, e de que maneira cada uma dessas
caracteristicas contribui para a competéncia profissional.
Depois, o que a Comunidade de InformagGes tem a aprender
de outras profissdes melhor estabelecidas.

A respeito de cada profissdo destacada, que parega ter
similaridades tteis as informagodes, perguntamo-nos: como
funciona de fato, nessa profissdo, o sistema de formag¢do da
competéncia profissional e espirito de corpo? Até que ponto
um sistema semelhante seria de interesse para a profissao
de informacdes? Que impede a introduc¢io, nas ativida-
des de informacdes, de alguns desses melhoramentos pro-
metedores?

Como apontam Metcalf e Urwick (92) em seu interes-
sante estudo: ‘“A palavra profissdao tem, para muita gente, a
conotacdo de. .. servigo”. Certamente a énfase sobre o ser-
vico é muito maior do que no mundo dos negécios. Um pro-
fissional orgulha-se muito mais de suas realizagoes profis-
sionais que do dinheiro ganho. Essa énfase no servigo e
nas fundacGes escolares sistematicas, mencionadas por Whi-
tehead, sdo marcas distintas de todas as profissées.

As outras caracteristicas, normalmente associadas &
profissdo estudada, estdo na Tabela.
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Essas caracteristicas podem ser arrumadas, para con-
veniéncia do exame sistematico, da maneira que se segue:

1. Educagio

a. Educacao Formal
Disciplinas bésicas
Cursos de graduacgao e graus

b. Prosseguimento da Educagio pelo Estudo em Casa
Publicagoes profissionais

2. Fatores de Estimulo e Inspiragdo

a. Sociedades profissionais
b. Oportunidade de estabelecer reputacdao profissional
por intermédio de publicacodes.

3. Espirito de Corpo

a. Tradicoes profissionais, ética e heréis

b. Unidade profissional
alimentada pelas sociedades profissionais, exigéncias
para admissdo, reconhecimento legal etec.

A tabela seguinte mostra a situacdo presente de cada
profissdo. A situa¢io de cada profissdo, em relacio a qual-
quer caracteristica, pode mudar, naturalmente, para melhor
ou pior, dependendo, em grande parte, dos esforcos dos
membros da profissao.



— P e — ~ —_— PP e R P I R R R T s— wa
soproaquodax ‘sapeprjiqesuodsax 8 siBroedsa sord9qiatagd ‘I
= * *k *% *% Xk *% dk K srrrerreseeescoec ogssiyoxd ep eysissaadord ojuidsy CH
* "% Y *% % *% * ok srrrressercsceerecs opssiyoad Bp SIOI9Y 9 S903IpRLL D
- kx| xkx % o kx| %% Ak trerrtte srerceccccr euorssiyold speplun 9p osuag g
0dY0D HA OLIYIdSH
— — * * Kok ok _— % *kok DI I I R R I I OMmmm%Ohﬂdﬂ
so0das opuspusardwod sieuorssiyoxd saoderoosse sajio0q W
— * — *% — % k% PPy R NI D IR I R N I A A B R ) QWWWm%O-HQ
| ® ©po} opuadumviqe ‘sajaoy sreuorssiyoad saoderossy
| OYDVYIASNI ¥ OTAWILSHE Id STIOLVI
= . *k ok *kok _ *k s I ~N=Ommmmwo.~ﬁ
ogdnijsur ep ‘orlorwop e ‘ogdenurjuod e opurjrurad
_ _ ‘asse[d0 ej[e 9p sIBuolssiyord sagdedriqnd @ BINJEINIT D
* *k * %* vk ok * kK st e s e e e s e s s e s s st e e mOHQEwE so mvhuﬂw CU.N.HH_HOO
-Ud JUAWNWOD ‘)Du01881fo4d OJUNSSE OU OPB[OD NBIY) ‘g
* % *% Ak *x ok ok * *okk *ok ok S0 00 000000000 %0 Biais sy K = B 55 cammqo.nn
®p SOIqWAW OBU ‘SOPINJIJSUl WAQ SuUsWOY sojnw ap
o 3anb Jorew a3juswejunsIP ‘ogssijoad ® ¥pPOj} B WnW
-09 ‘ojuaWIRYUOod 0t ap [Bloadse odiod win ap assod Y
= 3 ovydvonaa
) ) z8 " = &~ . Y
h = o =] e ol 2
o Y B2 (mEP e | n 5| 29| o5
- st | un B3 [y ot ® = <] ~
=] — m b= —- ® [ .
g 3 |58 OG0 <] o o | =8
o To |BS s 5 = ad| O .
“» S R © 173 &c| 590
=] A oBa | B 3 P e
@ ® e m. ®© ®© =]
[eAguolOUSW oBU neld wo apeplienb ® BOIpUI — UIIdIINS Nel3 WO IPBPI[BND B BIIPUI 44
0}[8 OjInW NBI3 WD IpBPI[END B BIIPUI 4ee

ouanbad n®i3 woe apepienb ® ®BOIpUI

*

OdNLSH HA SHOSSIJAO0Yd SVIYYA HA SVOILSIYILOVAVD SVA VAILVALSNOWHA VIHIVL



290 PRODUCAO DE INFORMAGOES

O Espirito de wma Profissdo

O quadro acima facilita a compreensio de uma profis-
sdo. Sua apresentacdo pratica permite-nos apontar logo os
pontos fortes e fracos.

Sentimos também que falta algo nessa tiboa, algo im-
portante, embora intangivel e dificil de exprimir. Em cada
profissdo, o cerne da questio é realmente o espirito, a ma-
neira de ver, até certo ponto o ideal. Tentaremos apresen-
tar o espirito de algumas profissdes. Depois, tendo ao fun-
do o espirito e o ideal de diversas outras profissées, vere-
mos o que se pode dizer do ideal e da maneira de ver das
informacGes. Esta tentativa representari certamente uma
contribuicio para o entendimento da profissido de informa-
coes em seu presente estigio de desenvolvimento.

* Os ideais apresentados relacionam-se de perto, eviden-
temente, com a missdo de cada profissao.

Numa profissio madura, cada membro é conscio do ideal
profissional e dos seus pontos de vista profissionais. Essa
consciéncia comum é fator do senso de unidade profissional.

Alguns contrastes entre profissées, mostrados no qua-
dro anterior e no seguinte, sio elucidativos.

Por exemplo: no jornalismo o acabamento e a profun-
didade sdo, muitas vezes, propositalmente sacrificados a
presteza e ao vigor da reportagem. Para as ciéncias, a per-
feicdo e a profundidade vém em primeiro lugar. A coragem
fisica e a violéncia tém um lugar natural na profissdao das
armas, porém nio encontram lugar no direito.

- Olhando agora para as informacdGes, parece-nos que cer-
tamente partilham com as armas a honra de incluirem o pa-
triotismo entre seus ideais. Compartilham com o jornalis-
mo seu apreco pela oportunidade. Contrasta com grande
parte da producdo erudita das ciéncias sociais. Em histéria,
por exemplo, muitos documentos excelentes nao tém utili-
dade pratica; enquanto que um documento de informacdes
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ilustrado pelos seus Ideais e Pontos de Vista

Ponto de Vista Caracteristico:

Ideais evidenciado pela énfase em:
DIREITO
Justica imparcial Ouvir ambos os lados. Devido pro-

cesso da lei. Precedentes legais.

MEDICINA

Servico médico & humanidade Valor da vida e satide humanas.
Guerra constante a doen¢a. Resis-
téncia ao comercialismo.

JORNALISMO

Pronta e vivida informacéo ao Senso do valor da noticia. Oportu-

piblico nidade. Agressividade. Convic¢do
de que somente um povo bem infor-
mado pode preservar suas liber-
dades.

ENGENHARIA
Servico eficiente as necessida- Aplicacdo da Ciéncia e da Experién-

des fisicas da humanidade cia. Eficiéncia e Economia. Reali-
zagoes fisicas.

CIENCIAS SOCIAIS E NATURAIR

Verdade e perfeigcdo Hipoteses. Experiéncias. Observa-
cdo. Interpretacdo légica. Objeti-
vidade.

ARMAS
Patriotismo, Coragem, Sacri- Missdo. Unidade de Comando. Dis-
ficio ciplina. Espirito Ofensivo.
INFORMAGOES

Servigo patriético através da  Utilidade. Significado. Profundi-
“Verdade, Oportuna e Bem dade de Entendimento. Previsao.
Apresentada”. Importéncia do Espirito do Povo.
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sem alguma esperanca de utilidade ndo tem a minima razéo
de ser. O ideal e o ponto de vista das informacGes bem po-
deriam ser cozidos, selecionando-se nas devidas proporcées
os ideais e pontos de vista das profissées das armas, do jor-
nalismo, e das ciéncias sociais. Ao misturar essa compo-
sicdo, as rejei¢coes sdo tdo importantes quanto as selegoes.

Talvez tudo isto nos leve mais perto de uma perfeita
compreensdo das profissées eruditas, que estdo certamente
entre as mais altas realiza¢gdes da espécie humana. Vemos,
nesta tabela, algo mais sobre o lugar atual das informagées,
em relacdo as outras profissdes.

EDUCAGCA0 FORMAL

Muito se tem dito em favor da formagdo pelo exercicio
da func¢do. Este é, certamente, um modo de adquirir muitos
conhecimentos e o #nico de adquirir outros, equitagdo por
exemplo. Todavia, a maioria das profissces estd adotando
uma propor¢ao sempre crescente de sua formagdo na edu-
cacdo formal. A melhor combinagdo, em geral, é educagdo
formal seguida de experiéncia pratica.

Estudamos numa faculdade de direito a melhor maneira
possivel de aprender os principios fundamentais. Depois
praticamos advocacia, aprendendo aspectos da pratica legal
que nio se podem tirar dos livros. O velho costume de es-
tudar advocacia,“lendo leis”” em algum escritério e aprenden-
do pela pratica, provou ser bem inferior a4 educa¢do formal
numa faculdade.

A instrucdo profissional de muitos oficiais de informa-
¢Ges sobre o assunto Informagoes Estratégicas é, sem duvida,
limitada, se a medirmos em horas ou nivel de esforgo re-
querido. A presente situagdo é muito similar & velha pra-
tica de “ler leis” e apresenta todas as suas desvantagens.
No grande campo da Produc¢ido de Informagdes h4 necessi-
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dade de cursos mais avancados, comparéiveis aos cursos de
formacao de outras profissdes.

Para a competéncia profissional o melhor sistema é
aquele em que a educa¢do formal em niveis mais elevados é
alternada com a prdtica. Por exemplo, um curso técnico de
quimica pode ser seguido pela pratica de varios anos de
quimica. Depois, instrucdo formal numa universidade, le-
vando ao doutorado em quimica. Este sistema é encontrado
em outras profissdoes estudadas. E bem exemplificado por
uma carreira nas forcas armadas, com uma seqiiéncia mais
ou menos como se segue: (1) Instrucdo formal na Academia
Militar ou em nivel inferior; (2) Comando de tropa como
oficial subalterno; (3) Curso Béisico na Escola de Infanta-
ria; (4) Comando ou trabalho de estado-maior na tropa;
(5) Curso avancado na Escola de Infantaria; (6) Trabalho
de estado-maior; (7) Escola de Comando e Estado-Maior;
(8) Comandos maiores e funcdes de estado-maior, como ofi-
cial superior; (9) Talvez Escola Superior de Guerra. Vide
Military Review (94).

Em cada designacdo, acima da Academia Militar, a
educacdo formal mencionada refere-se a prépria profissdo,
neste caso a ciéncia militar. Atividade bastante diferente
daquela de um oficial destacado em universidade civil para
o estudo avancado de assunto ndo-militar, quais sejam me-
teorologia, engenharia civil ou lingua russa. Esta altima
pode ser de extrema utilidade, porém nao substitui a ins-
trucdo superior na prépria profissao.

A alternacdo da instrucdo formal com a pratica,
mesmo nos altos niveis, estd de acordo com o programa edu-
cacional recentemente adotado pelo Departamento de Esta-
do americano, resultado das recomendacdes da Comissao
Wrinston. O objetivo do novo programa educacional é aten-
der a certas necessidades do Departamento de Estado, mui-
to similares a necessidades evidentes da Comunidade de
Informacdes.
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O plano do Departamento de Estado prevé trés perio-
dos de cursos formais em tempo integral, no programa ge-
ral de instrucédo da carreira: o Curso Inicial de Servico Ex-
terior para Diplomatas, o Curso Médio de Assuntos Inter-
nacionais e o Curso Superior de Assuntos Internacionais.
Ocorrem, respectivamente: antes da designagdo para o pri-
meiro posto no exterior; no meio da carreira, quando o
diplomata tem de cinco a oito anos de servi¢o; e,como fun-
cionario superior, com mais de 15 anos. O Secretario Dul-
les, numa exposicdo de motivos ao Presidente, manifesta a
esperanca de que este programa “possa dar um exemplo
que outras carreiras do servico publico talvez se disponham
a seguir”. Este novo programa geral de instrucio de car-
reira, no Departamento de Estado, é cumprido em separado
e sobrepde-se a um largo programa de instrucdo em assun-
tos substantivos compreendendo linguas, estudos de Aareas
e cursos universitirios em ciéncias sociais.

Como preparacgdo para a verdadeira educacéo profissio-
nal, cada profissdo tem muitos assuntos que sdo adquiridos
em nivel subuniversitirio. A medicina apéia-se, entre ou-
tras, na quimica e na biologia; a engenharia na matematica,
na fisica ou no desenho técnico; a ciéncia militar na ma-
teméatica, na histéria, na geografia, na psicologia etc.

Dos atuais cursos de areas e idiomas, ministrados pelo
governo ou por instituicdes educacionais particulares, pro-
véem alguns requisitos bésicos para a profissdo de infor-
macdes. Quem ingressa numa profissdo, parte de uma mis-
celdnea de cursos de pré-doutorado, porém em algumas pro-
fissdes j4 se admitem como desejaveis alguns requisitos, con-
siderados muito uteis. Seria também 1til que o candidato a
profissdo de informacbes tomasse conhecimento de uma lis-
ta de pre-requisitos nao-universitarios, que incluiria talvez
histéria moderna, geografia, economia, ciéncia politica, psi-
cologia social, métodos de pesquisas em ciéncias sociais e
redacédo de relatérios.
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Para a profissdo de informacdes, as tnicas disposi¢oes
oficiais conhecidas deste autor, sobre uma fundacdo educa-
cional desejavel, sdo as declaragoes da Comissdo de Servig¢o
Civil americana sobre a posi¢do de especialista em pesqui-
sas de informacdes e especialistas em pesquisa de informa-
coes militares; ndo foram compiladas como requisitos para
o oficial de producao de informacées por serem, na verdade,
inadequadas para esse fim.

Portanto, o estudante que se prepara para qualquer pro-
fissdo deve cobrir, no curso ginasial e colegial, um largo
nimero de assuntos preparatérios. Todavia, é na escola
profissional que esses assuntos basicos sao focalizados sobre
a profissdo escolhida, e formam-se os ideais profissionais.

Um futuro advogado passa doze anos na escola prima-
ria e no ginasio, mais quatro anos no colégio, no entanto
é nos trés anos de direito que se forma a sua mentalidade
profissional. De um total de dezenove anos, sdo os trés anos
finais de educa¢do formal que fazem dele um verdadeiro
advogado profissional.

Da mesma forma um engenheiro, que utiliza matemati-
ca, fisica e desenho técnico em todos os dias de sua vida
profissional, ndo se tem na conta de matematico ou fisico.
Sao os cursos de engenharia que estabelecem o padrao.

Veremos mais adiante que as escolas profissionais fa-
zem muito mais do que ensinar assuntos profissionais. Em
algumas profissées, como direito, medicina, teologia, jorna-
lismo e engenharia, existem escolas ou colégios com o nome
da profissao: faculdade de direito, escola de jornalismo etc.,
usual e preferentemente partes de uma universidade. Quan-
to a outras, existem numa universidade departamentos de
quimica, economia, histéria etc. Cada qual tem suas tradi-
¢oes como parte da profissiao de quimica, economia, histé-
ria etc. Cada uma oferece cursos técnicos e de doutorado
nessas disciplinas. TradicGes profissionais e espirito de cor-
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po sdo absorvidos nas faculdades de direito, medicina ou
engenharia e nos departamentos de quimica, economia ete.

Estudo Académico de Informagdes

Em todas as profissoes, exceto a de informagoes, admi-
te-se como altamente desejavel o estudo avancado, de nivel
académico, especificamente sobre a profissdo. E normalmen-
te aceito que, em geral, quem tem graus avancados em suas
profissdes realiza trabalhos de valor em melhores condicdes
que os demais que nido possuem tais graus.

A profissdao de producdo de InformagGes Estratégicas,
com a exce¢do parcial da informacdo de combate, é a tlinica
profissdo que nao dispée de oportunidades profissionais ou
escolas préprias para estudo profissional formal avangado.

Os varios cursos de informacGes do Exército, da Mari-
nha e da Forca Aérea, concentram-se naturalmente nas in-
formacoes de combate e nas técnicas de informacgoes mili-
tares como fotointerpretacido, interrogatério de prisioneiros
ete. A Escola de Informacdes Estratégicas oferece, em al-
gumas semanas, noc¢des muito lteis. Cada uma atende a
sua missdo imediata. Tanto quanto este autor saiba, entre-
tanto, nenhuma dessas escolas apresenta cursos de infor-
macdes de nivel comparavel aos cursos académicos de di-
reito, economia, ciéncia politica ou engenharia, por exem-
plo. Em nenhuma dessas escolas, até onde o autor conhece,
os instrutores dos cursos estio engajados regularmente,
como parte de seus deveres, na pesquisa da filosofia e da
metodologia aperfeicoada de informacoes, comparavel & pes-
quisa sobre os principios basicos, levada a efeito em insti-
tuices de alto aprendizado em outras profissoes.

Nao ha departamentos universitarios de informacoes e
apenas existe um curso avancado no campo de Informacgdes
Estratégicas. Nem ha quem quer que seja especificamente
designado para a pesquisa sistemitica em métodos de pro-
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ducdo de informacges, ou para explorar os principios bd-
sicos desse vasto campo de atividade humana. No entanto,
para realizarem-se tais pesquisas ou cursos nido é necessé-
rio o equipamento dispendioso exigido pela pesquisa em qui-
mica, medicina ou engenharia. Nao se requer mais que al-
gumas mesas, cadeiras e maquinas de escrever, além dos
arquivos e bibliotecas existentes.

O total da congregacdo, entre instrutores e pessoal de
administracdo, para uma escola profissional de producido de
Informacgdes Estratégicas, ndo seria de mais de meia di-
zia (mais o pessoal de escritorio). Mas esses poucos pionei-
ros devem ser oficiais de informacdes profissionais e pre-
parados, com experiéncia, visdo, originalidade e entusiasmo
pela profissdao, os quais teriam pelo menos metade de seu
tempo disponivel para tais estudos e pesquisas, durante o
periodo de pelo nmrenos um ano.

Solucdo ideal seria um departamento de formacéo, ane-
x0 a uma das atividades de informacées do governo, que sir-
va a toda a Comunidade de Informacées. O indispensavel
seria: (1) Instrutores em condi¢ées de dar instrucdo aca-
démica e interessados em fazé-lo. Esses membros da con-
gregacdo empenhar-se-iam ativamente em projetos de pes-
quisas no campo das informacédes. (2) Estudantes selecio-
nados, num regime de dispensa temporaria de outras fun-
¢bes. Cada um realizando sua prépria pesquisa, sob orien-
tacdo adequada e com um minimo de aulas e seminarios.
(3) Oportunidade para publicar os resultados das pesquisas
em documentos ostensivos ou sigilosos. (4) Oportunidade de
os formandos levarem para seus postos, ap4s deixarem a es-
cola, algo das inspiracées e a luz do aprendizado colhido
através das discussdes de grupo.

Conclusdo: comparando-se na base da instruc¢ido supe-
rior, da pesquisa e da literaiura existente sobre principios
e métodos. as informacoes estdo, presentemente, abaixn de
outras profissoes.
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CURSOS ACADEMICOS INFORMAIS DE INFORMAGAO

Como digressiao, pode-se observar que as peculiaridades
das informacgoes e a falta atual de cursos académicos, néo
constituem necessariamente uma barreira impossivel para
um homem determinado.

Na auséncia de uma escola académica de informacgdes,
ou de cursos universitarios que tratem dos problemas da pro-
ducdo de informagées, cada oficial de informagGes pode pre-
parar para si mesmo um curso de estudos avangados ini-
ciando pelas referéncias deste livro.

Se puder reunir informalmente outros oficiais de infor-
macées, dois ou trés que sejam, com o mesmo ideal de me-
lhorar o padrao profissional, podem beneficiar-se de dis-
cussdes semanais em que se troquem idéias e criticas. E
surpreendente como a discussdo de um ponto definido, entre
pessoas bem informadas, clareia as idéias de quase todos
(vide Capitulo IV).

Uma palavra de alerta é necessiria. Quando se entra
num “curso” sobre qualquer assunto, seja comparecimento
pessoal ou correspondéncia, os assuntos tratados e o escopo
sdo declarados pela escola. O estudante tem pouca respon-
sabilidade na decisdo do que vale a pena estudar. Todavia,
quando um estudante, que ja trabalha, estd realizando um
estudo informal voluntario em horas vagas, a questdo de o
que estudar é da maior importidncia. O préprio estudante
tem de decidir.

Em estudo informal, sem tempo especificamente mar-
cado, a pessoa sofre a tentagdo natural de reduzir, mais que
estender, a nova matéria que decide dominar e aplicar ao
seu trabalho. Isso ocorre especialmente na producéo de in-
formacdes, em que ha poucos precedentes, ou assuntos exi-
gidos no consenso geral, que pudessem estabelecer o padrao.

O dilema com que se defronta a estudante é a tipica
situacdo de Cila e Caribides.



CARACTERISTICAS DA PROFISSAO 299

De um lado, o que lé pode parecer tdo simples que pa-
reca auto-evidente. Nao lhe prende a atencdo porque é 6bvio.
As vezes, um pouco de reflexdo mostraria ao estudante que
as idéias apresentadas no curso sio simples porque o autor
teve a capacidade de isolar os fatores-chave de uma situa-
¢do complicada e apresentd-los simples e claramente.

A famosa correspondéncia entre Briggs e Napier sobre
a descoberta dos logaritmos é um desses casos (94 A) :

Meu senhor, empreendi esta longa viagem
com a finalidade de ver vossa pessoa, e saber por
que maquinismo de agudeza ou engenho ocorreu-
lhe pela primeira vez pensar neste excelente auxi-
lio para a astronomia, que sdao os logaritmos;
mas, senhor, sendo descoberta vossa, fico a pensar
como nao foi antes descoberto, quando conhecido,
parece tdo fdcil 2

HENRY BRIGGS
a JOHN NAPIER, descobridor dos logaritmos

Do lado oposto, ou de Caribides, um assunto pode ser
evitado pelo estudante por parecer tdo complicado que ndo
valeria o esforgo de dominé-lo.

Os problemas da sele¢do de assuntos para estudo, resis-
tindo-se as desculpas de que certa matéria é por demais evi-
dente ou muito dificil, e mantendo um padrao de realizagdo,
tornam-se faceis se o oficial de informagdes, que comeca in-
formalmente como ‘“estudante solitario”, consultar alguém
mais antigo na qualidade de conselheiro; ou juntar-se a va-
rios colegas, num pequeno grupo informal de estudos. Qual-
quer desses expedientes tem, também, efeito poderoso no es-
timulo da atividade mental e na manuten¢do do moral e da
direcao.

2 Itélico acrescentado.
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Termina aqui a digressdao sobre um assunto da mais
alta importancia.

A finalidade da educacao profissional mais formal, cer-
tamente, néo é ensinar ao estudante tudo que vai precisar
saber em sua profissdo. E mais para forjar um alicerce util
e de confianca, sobre o qual o estudante pode e deve conti-
nuar a construir, ap6és a graduacio.

Assim, o estudo de casa ou de escritério, depois que o
estudante deixa uma instituicdo educacional, é parte es-
sencial de seu aperfeieoamento profissional. Uma das ca-
racteristicas do profissional é o vivo interesse pela sua pro-
fissdo e o costume da leitura profissional em casa ou em
horas vagas.

Uma das melhores maneiras de alguém manter-se em
dia com sua profissdao, ap6s a formatura, é a revista de alto
nivel dedicada ao progresso da profissio. Pela leitura des-
sas revistas, o profissional sabe que estd a par dos ultimos
desenvolvimentos de seu campo. Além disso, h4 um nimero
consideravel de livros novos publicados anualmente em
qualquer campo, e que sdo revistos nessas publica¢ées. Aque-
les pertinentes a certa profissio sdo, em geral, facilmente
identificaveis pelo titulo. Esses livros e revistas ajudam a
manter vivo o interesse profissional e fornecem suprimento
constante de novos métodos e idéias.

Infelizmente, ha poucas revistag de informacdes que
apresentem principios zerais ou discutam aperfeicoamento
de métodos, ou nas quais se submetam as atividades de in-
formacdes aquela “analise te6rica” que segundo Whitehead
é a caracteristica de uma profissdo, em contraste com um
oficio manual.

INSPIRACAO PROFISSIONAL

2

Outra caracteristica de muitas profissées é uma asso-
ciacdo profissional forte e progressista. Ocorrem-nos a As-
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sociacdo Americana de Advogados, a Sociedade Quimica
Americana, a Associacdo Estatistica Americana etc. Con-
tam com milhares de membros, numa organiza¢do nacional
com sucursais locais que realizam estimulantes encontros
profissionais em muitos pontos do pais.

Cada sociedade leva a efeito convencdes nacionais a que
é um privilégio comparecer. Membros da sociedade subme-
tem documentos que levam o nome dos autores, tendo as-
sim oportunidade de apresentar suas idéias a colegas inte-
ressados e informados, entrar em discussao livre, formal ou
informalmente, e firmar uma reputacido profissional. Essa
oportunidade continua por toda a carreira profissional.

Os mais eminentes nomes da profissao do pais, ou do
mundo, comparecem a esses encontros e discutem novas
idéias livremente. £ uma experiéncia inspiradora para todos
os membros da profissdo. Além disso, o reconhecimento pro-
fissional existe em varios niveis. Qualquer um pode concor-
rer aos prémios ligados a realizagbes reconhecidas. Isso
constitui um grande estimulo. Tal reconhecimento nao de-
pende dos nossos supervisores, mas dos colegas de profissao.

No nivel autor e analista com idéias originais, a pro-
fissdo de informacgdes ressente-se desse grande incentivo e
fonte de inspiracdo. Nada pode substitui-los.

E'spirito de Corpo

Muitas profissées tém um orgulho de si préprias, que
comeca com o8 herdis tradicionais da profissdo. Por exem-
plo, o espirito de Hipécrates é ainda uma presenca viva nas
formaturas médicas. Os médicos glorificam as realizac¢Ges
de Harvey, Jenner, Koch e Osler. Na profissio militar, é
marcante o orgulho dos grandes nomes. Todo oficial or-
gulha-se de ser um modesto membro da mesma profissao de
César, Anibal, Marlborough, Napoledo e Lee. O cientista,
quase sempre, tem em seu gabinete quadros de Pasteur, Fa-
raday, Newton etc., conforme o caso.



302 PRODUGCAO DE INFORMAGOES

E muitissimo comum encontrarem-se, nas paredes dos
gabinetes, fotografias autografadas de alguns destacados
cientistas modernos. Os membros de uma profissdo costu-
mam ler as biografias de seus predecessores. Algumas des-
sas biografias, notavelmente as de assuntos militares, me-
dicina e ciéncia natural, tiveram enorme influéncia na po-
litica profissional e em sua ética.

Espirito de corpo e aceitacdo das tradicGes profissio-
nais come¢am naturalmente com o orgulho pelos heréis da
profissdo. E facil e natural o interesse por seres humanos
que lutaram com os mesmos problemas nossos. Os gran-
des nomes das ciéncias e da diplomacia demonstram que
nao é necessirio comandar um exército ou realizar opera-
cOes espetaculares para tornar-se um heréi profissional.

Esta é uma oportunidade que a profissio de informa-
coes, exceto quanto as operacdes sigilosas, deixou passar.
Excelentes trabalhos, tanto em Informagdées de Combate
como Estratégicas, se fizeram, por exemplo, na Segunda
Guerra Mundial. Ainda é tempo de obter, e expor oficial-
mente em algumas agéncias de informacaes, fotografias au-
tografadas de algumas figuras notiveis mais recentes. Num
estudo avancado de producdo de Informacdes Estratégicas,
a inclusdo da histéria e de alguns heréis da profissao é tiao
1itil e inspiradora quanto no estudo da ciéncia militar, di-
reito, engenharia ou qualquer outra profissao.

Sumdrio

Resumindo esta parte, é evidente que as informacgoées,
como profissdo altamente especializada e honrada, sdo de-
ficientes na medida em que carecem de muitos atributos que
outras profissées julgaram uteis na criacio da especializa-
cao e do orgulho. Com algum esforco de parte dos mem-
bros da profissdo de informacoes, essas deficiéncias podem
ser vencidas.
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Pelo menos podemos definir esta profissdo com as pa-
lavras com que Sir Edward Bridges (94 B) costumava des-
crever os niveis superiores do Servico Civil Britanico:
“uma vocacdo essencial em qualquer estado de coisas que
se possa prever, e uma das mais produtivas profissdes, em-
bora talvez das menos compreendidas”.

INFORMAGCGES — PROFISSAO DE UM SO CLIENTE

Uma peculiaridade muito séria da profissdao nos Esta-
dos Unidos é haver um s6 cliente possivel, o Governo
americano.

Em contraste, suponhamos que eu seja um professor as-
sistente de engenharia mecidnica da Universidade de Cor-
nell. Empenho todo o meu esfor¢co na aquisicdo de um alto
nivel de competéncia nessa dificil profissdo. Suponhamos
que, por alguma razio, o diretor da escola de engenharia
tenha pouca confianca na minha capacidade. Nesse caso,
com pouco esforgco, posso transferir-me para a funcéo de
professor assistente de engenharia mecidnica em Colimbia,
ou em outra universidade, ou engenheiro mecianico em qual-
quer das milhares de ocupag¢Ges na industria.

Ao transferir-me, nao preciso desfazer-me da compe-
téncia profissional adquirida em Cornell. Se tiver alguma
reputacdo, fruto de artigos publicados, invencdes ou feitos
de engenharia, toda essa reputa¢cdo vai comigo como vanta-
gem para meu novo trabalho.

H4 poucas escusas para uma pessoa que se sinta imo-
bilizada ou frustrada, em outras profissdes. Se tem verda-
deira capacidade, pouco perderia e ganharia muito trans-
ferindo-se para outra posicdo em que sua capacidade seja
melhor apreciada.

Como é diferente a situa¢do do oficial de informagdes!
Suponhamos que me empenhei a fundo na obtencdo de um
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alto grau de competéncia na producio de informacdes, que
haja preparado os primeiros esbogcos de varios documentos
de alto valor em meu campo, durante anos. Suponhamos
que por motivos pessoais, ou outros motivos, meu superior
tem um ponto de vista diferente do meu sobre informagées.
Suponhamos que nao goste de mim, pessoalmente. Ao con-
trario do que ocorre em quase todas as outras profissdes,
niao posso mudar de empregador e permanecer em minha
profissdao. Nao criei uma reputacao profissional externa.
Nao posso exibir aos possiveis novos empregadores exem-
plos Ultra-Secretos de meu trabalho.

Mudando para outra ocupacdo que nao informacgoes,
jogo fora a competéncia profissional que adquiri com tanto
esforco e orgulho, durante tantos anos em informacaes.

UM PARALELO BRITANICO

Durante uma parte da Segunda Guerra Mundial, o es-
tadista britanico Duff Cooper foi chefe do Ministério da
Informacgdo britanico. Sua esclarecedora descricdo desse
ministério (98) contém algumas das peculiaridades recém-
mencionadas para as atividades de informagées. Cito ape-
nas algumas frases. Descrevendo a constituicio de seu mi-
nistério, que se pode tomar como qualquer organizacdo ame-
ricana de informacaes, diz ele:

Ex-embaixadores... abundavam, os mais
brilhantes ornamentos do judiciario eram empre-
gados em fungoes de menor relevo... e todos dis-
postos a trabalhar a qualquer hora... em seu
entusiasmo pela causa.

... 0O defeito principal era haver tao poucos
servidores civis comuns, e tantos amadores bri-
lhantes. A palavra que me habituei a ouvir mais,
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e que mais me desgostava, era “frustracdo”. Dia
ap6s dia funcionarios admiraveis, embora tem-
porarios, vinham a minha presenca pedir demis-
sdo. E em todos os casos desejavam sair porque
seu trabalho estava sendo frustrado. Haviam con-
cebido e apresentado & seus superiores alguma
idéia brilhante e estes ou a rejeitaram simples-
mente ou a haviam alterado de forma tal que lhe
retirava toda utilidade. Fossem eles servidores
civis regulares nao ficariam surpresos nem sentir-
se-iam agravados, mas ndo estando acostumados
a tal tratamento nao compreendiam e indigna-
vam-se.

Na realidade, ndao concordo com o remédio de Cooper.
Ele quase diz que as coisas se passariam melhor se o mi-
nistério contasse com menos funcionarios que realmente se
preocupavam em realizar alguma coisa. Dizer que o minis-
tério teria aproveitado com mais servidores civis regulares
que ‘“nao ficariam surpresos nem sentir-se-iam agravados”
por ter suas idéias rejeitadas é um remanescente da Ter-
ceira Bem-aventuranga: ‘“Bem-aventurados os que pouco es-
peram, porque estes o terdo.”

Talvez um remédio melhor para o Ministério da In-
formacao, e para as organizagdes de informacées, fosse man-
ter a originalidade e o entusiasmo dos funcionarios, mas
tempera-lo com uma compreensdo generalizada do processo
das informagdes como um todo, e com a parte que cada in-
dividuo deve executar na organizacdo. Esse entendimento
geral principia, de preferéncia, pela lideranca intelectual do
topo. Pode ser melhorado com palestras em varios niveis.
Este livro pode facilitar essas palestras e promover o ne-
cessario entendimento, que evita muitas irritagoes e pro-
move o espirito de corpo.
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PECULIARIDADES —
RESTRIGCOES DE SEGURANCA E BARREIRAS RIGIDAS

Sobre métodos de informacgdes e produc¢io de informa-
coes muita coisa precisa manter-se sempre mais ou menos
secreta. Isso significa, necessariamente, restricoes, algumas
das quais constituem um incomodo necessario. E importante
que o oficial de informacdes o compreenda e aceite.

Publicagies com o Nome do Autor

Todavia, algumas das restricoes de seguranca sdo di-
ficeis de justificar, pois tém um efeito seriamente prejudi-
cial sobre atividades vitais de informacdes. Tais restrigdes
poderiam ser modificadas, deixando-nos 0,1% menos segu-
ros, porém 50% menos prejudicados em algumas atividades
vitais.

Um exemplo é o caso de colocar nos documentos de in-
formacoes os nomes dos principais autores. A colocagao
do nome do autor tem agido como estimulo ao bom trabalho
no caso dos livros, eruditos e populares, e artigos de revis-
tas. Torna-se cada vez mais comum no caso dos artigos
maiores de jornal, e isso tem tido grande efeito sobre os
padrées jornalisticos. Os despachos do Departamento de
Estado levam nomes. A coloca¢do de nomes nos documentos
reservados que circulam dentro da Comunidade de Informa-
cOes teria o mesmo efeito benéfico sobre os oficiais de in-
formagées.

Mesmo constando o nome dos autores da informagéo,
esta sairia, como atualmente, documento oficial de respon-
sabilidade do escritério ou agéncia ou outra organizacgio
que o expedisse. O nome do autor principal (e outros, se
houver) seria acrescentado a titulo de dado informativo.



CARACTERISTICAS DA PROFISSAO 307

Ignorancia da Reagao do Leitor e do Uso Final das
Informagoes

Em todas as outras profissées, os autores dispdem de
meios para aferir a reacdo do leitor. Pode ser a vendagem
de um livro, os pedidos de reimpressdao de artigos, cartas
favoraveis ou desfavoraveis recebidas — muitas vezes com
valiosos comentarios. Em Informagoes Estratégicas, supri-
mido o nome do autor, toda essa orientagdo e inspiragdo lhe
é negada. (Alias, a correspondéncia com o autor é negada
também ao leitor). '

Aqui, o contraste com a informacido de combate é mar-
cante. Em combate, vocé estd em permanente contato pes-
soal com seus clientes principais, o general comandante e o
estado-maior da unidade a que pertence. Tem freqiientes
contatos com seus clientes secundarios, as unidades supe-
riores, subordinadas e laterais, as quais sdao remetidas suas
informacGes. Sabe-se imediatamente e em termos nada in-
certos — as vezes em questdo de minutos — se sua apresen-
tacdo oral foi satisfatéria. Suas estimativas escritas sao
especificamente confirmadas ou desautoradas em coisa de
dias. Quanto & sua estimativa de que ‘“deve-se esperar pe-
quena resisténcia” ao ataque iminente de sua unidade, todo
mundo logo sabera se vocé estava certo ou errado. O nu-
mero de pontos pode vir expresso em vidas humanas.

Em Informacdes Estratégicas, falta esse estimulo ao
bom trabalho, essa critica pronta e salutar ao trabalho in-
satisfatorio (até mesmo ao que é tdo bom quanto possivel
embora considerado insatisfatério). Os analistas de infor-
magcoes estratégicas quase nunca véem os clientes principais
de seus papéis.

Finalmente, disse um estudioso de informacées que o
maijor estimulo para um oficial de informacgdes é a satis-
facdo de ver seu relatério usado, direta ou indiretamente,
como base de ac¢do ou formulacdo politica.
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Em informacdes de combate essa satisfagdo ocorre re-
gularmente. Tiros de artilharia desabam sobre as areas onde
seus relatérios assinalaram concentracées inimigas. A ta-
tica é influenciada diretamente pela sua avaliacdo das pos-
sibilidades do inimigo. Ao contrario, um documento de In-
formacoes Estratégicas é normalmente revisto em muitos es-
cal6es, através dos quais tem de passar, depois que deixa seu
autor ou analista original, e antes de chegar ao utilizador
principal, o “cliente mais importante” no Conselho de Se-
guranca Nacional. Os escaldes superiores de revisdo e re-
toque, provavelmente, nunca ouviram o nome do autor
inicial.

POR QUE SER OFICIAL DE INFORMAGOES?

Examinamos neste livro as func¢ées de um oficial em-
penhado na producdo de Informacgées Estratégicas. As van-
tagens e desvantagens das informacdes como profissdo fo-
ram repassadas no presente capitulo. A luz de tudo que
foi dito, por que iria alguém empregar seu tempo como ofi-
cial de informacgoes?

Talvez a resposta possa condensar-se no seguinte:

Ha4& alguns anos, eu conversava com um engenheiro me-
cianico que fora durante 40 anos empregado de uma ferro-
via. Perguntei-lhe que achava, ao olhar para tras, da car-
reira ferroviaria. Respondeu-me ele com grande convic¢éo:
“Bem, nao ha nada de mais nela, a menos que wvocé goste
de estradas de ferro.” (o que era, evidentemente, seu caso).

A mesma observa¢do vale para a carreira de Informa-
coes Estratégicas (e muitas outras profissées). Para os
melhores eleméntos, para os que péem seu coragdo no traba-
lho: Nao hd nada de mais nela, @ menos que vocé goste de
informagoes.



EPILOGO

FECHANDO COM ALGUMAS CONCLUSOES
SOBRE A PRODUGCAO DE INFORMACOES
ESTRATEGICAS

Que conclusdes gerais sobre a produciao de Informacoes
Estratégicas se podem tirar deste livro?

Primeiro, Principios Gerais: informacdes, tal qual ou-
tras profissdes, tém seus proéprios principios gerais e seu
ponto de vista particular. Para o oficial de informacées
é importante aprendé-los.

A utilidade é o principio dominante. Corolirio desse
principio é a oportunidade. A Busca do Significado é vital.

Os outros principios gerais, sumariados nos Nove Prin-
cipios das Informacdes, constituem valioso pano de fundo
para toda producdo de informacées. (Capitulo II)

Segundo, O Processo Intelectual: a producdo de infor-
macoes é essencialmente um processo intelectual. Estudo e
pesquisa sistematicos sobre os principios e métodos funda-
mentais, e sobre as condicoes mais favoraveis para a ativi-
dade intelectual produtiva, dao excelentes frutos. (Capitu-
los ITI e IV)

Terceiro, Ciéncias Sociais: pode-se tirar, das ciéncias
sociais, muita coisa diretamente aplicivel as informacaes.
(Capitulo V)

Quarto, Instrumento de Informagées: dos principios ge-
rais e estudos de fundo, acima mencionados, podem-se for-
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mar métodos definidos e instrumentos utilizaveis especifica-
mente nos problemas de informagdes. De todos estes pro-
blemas, nenhum é mais importante que enxergar através
do Nevoeiro do Futuro, por meio de métodos aperfeicoados’
de previsdao. (Capitulo VII)

Quinto, Perguntas: Levantam-se algumas perguntas in-
sistentes, para as quais o oficial de informacGes deve en-
contrar suas proprias respostas. O método cientifico pa-
drdo é util para as informagdes? Existe um ‘“carater na-
cional”’? Quao estranhos sao os estrangeiros?

Sexto, E'studo Académico: a producdo de informacgdes
é uma profissao imatura. Até aqui, fez-se mais progresso
por tentativas e erros que pelo estudo sistematico. Nao
existem cursos académicos na profissido, e quase nenhuma
pesquisa de métodos. Todavia, cada oficial de informacgées,
fazendo uso da orientagdo que oferecemos, pode preparar
cursos académicos para si mesmo, em casa. Caso possam
trabalhar varios oficiais em conjunto, ndo ha limite para
0s progressos que podem fazer. (Capitulo VIII)

Finalmente, Alerta: informagdes sdo uma profissao
cheia de peculiaridades e dificuldades. (Capitulo VIII)
Tém apenas um cliente. Os que nela ingressam enfrentam
todas as durezas e desvantagens do pioneirismo em qual-
quer campo.

Veja bem, mdo hd nmada de mais nela,
a menos que vocé goste de informagies.



APENDICE A

A APROXIMACAO TIPO “PEDRO, O GRANDE”

Todas as atividades humanas tém raizes no passado.
O passado, na verdade, é parte do presente. Os estudiosos
dos assuntos correntes, que tenham um sentido vivido dos
antecedentes historicos das situacbes atuais, contam com
grande vantagem para a compreensdo correta.

A consideracdo do passado pode ser levada a extre-
mos. Exemplo disso oferece o Almirante King, da Mari-
nha dos EUA, que tdo importante papel teve nas operacédes
navais da Segunda Guerra Mundial. Convidaram-no a es-
crever um livro sobre aquelas batalhas navais de que par-
ticipou, mostrando a base das decisoes que tomou com tanto
sucesso, em combate. O livro, entretanto, constituiu, na
realidade, uma biografia completa do Almirante King, com
uma longa descricio de sua instrucdo na Academia Naval
e suas varias comissdes ao longo de uma carreira completa.
Operacdes de combate naval ocupam apenas pequena parte
do livro e ndo apresentam a domindncia prevista origi-
nalmente. (99)

Perguntado porque destinara tanto espaco aos pri-
meiros anos, ao invés de por em destaque os fatores que
influenciaram suas decisées em combate, o Almirante, se-
gundo alguém que fez uma apreciacdo de seu livro, respon-
deu que tudo em sua vida — toda sua instrucéo da Aca-
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demia e sua experiéncia naval anterior — teve influéncia
em suas decisoes finais em combate.

Teoricamente, o Almirante estava certo. Sua declara-
¢do, realmente, levanta interessantes questoes de psicologia.
Na pratica, porém, estava errado. Incluiu tantos anteceden-
tes que enfraqueceu o interesse de seu livro.

Quando o tempo do redator é curto, raramente convém
destinar muito espa¢o, num documento de informagdes, a
detalhes de desenvolvimento histérico. Quando o tempo do
leitor é limitado, e quase sempre o é, ndao convém exigir-lhe
muita leitura histérica, interessante quanto possa ser. Uma
sentenca ou duas, para sumariar o antecedente histérico ge-
ral, uma declaracdo de que as tradicoes sobre que se fun-
dam as presentes atividades chegam a tais pessoas e datas,
e uma referéncia a boas fontes para maiores informagéges
histéoricas, normalmente, é o que se justifica.

No entanto, hd muitos autores para quem é quase im-
possivel iniciar qualquer referéncia & ciéncia russa, por
exemplo, sem partir de Pedro, o Grande, e percorrer as
atividades cientificas russas integralmente, do Tzar Pe-
dro até o presente. ! Para grande parte da situacdo atual
da ciéncia russa, um dos fatores, sem duvida, é a influén-
cia de Pedro, o Grande, mas Pedro e todos os seus suces-
sores nao precisam aparecer pessoalmente no texto. Nao
existe o ponto l6gico onde parar, quando se percorre o ca-
minho dos antecedentes histéricos, ou dos fundamentos teé-
ricos para um documento. Nenhuma informacdo jamais
pode ser ‘“‘completa’” a esse respeito. Quem redige uma in-
formacdo ndo deve nem tenta-lo. O ponto final para antece-
dentes e fundamentos é determinado pelo senso comum e
nao pela légica.

1 Acho que Carl Vecker (100) vai além, dando a Guilherme, o
Conquistador, a posicdo de ponto de partida em que aqui coloco Pedro,
o Grande. Chega a mencionar estudantes que, na descricdo da queda
de uma administragao francesa atual, iniciam o documento pela queda
do Império Romano.
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Devido a falta de tempo, o objetivo do redator deve
ser, normalmente, a determina¢cdo do minimo de palavras a
usar na apresentacdo dos pontos mais importantes: dos an-
tecedentes histéricos. Alguns analistas ficam tao impres-
sionados com o espirito de Pedro, e de outros interes-

santes personagens histéricos, que terminam economizando
a atualidade.



APENDICE B

DESCRICOES VARIADAS DO
CARATER NACIONAL AMERICANO

Convém que o leitor mais interessado na compreensio
dos limites dos estudos e descri¢oes sobre carater nacional
leia uma duzia desses estudos a respeito de um tunico gru-
po nacional. Para facilitar essa pesquisa, anexamos uma
lista de obras sobre a mentalidade, carater ou espirito na-
cional do americano. A lista niao esgota o assunto, nem é
particularmente seletiva; listas igualmente validas podem
incluir outros autores. Deseja-se, porém, que a amostra des-
tes titulos dé ao leitor a sensacio real da variedade, reali-
zacOes e inadequacOes desses trabalhos, e da necessidade de
usar de seu préprio julgamento critico durante a leitura.

Apawms, James Truslow. The American. 1943

BaLpwiN, James Mark. French and Awmerican Ideals. 1913.

BRECKINRIDGE, Robert J. 4 Discourse on the Formation and De-
velopment of the American Mind. 1837.

BroGaN, Denis William. The American Character. 1944,

Brooks, Van Wyck. Three Essays on America. 1913.

Brown, Elijah. The Real America. 1913.

BrowNELL, William Crary. Democratic Distinction in America.
1927.

ButLER, Nicholas Murray. The American as He Is. 1908.

Cansy, Henry Seidel, Everyday Americans. 1920.
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CoLLIER, Price. America and the Americans from a French Point
of View. 1897.

CoMMAGER, Henry Steele, ed. America in Perspective. The Uni-
ted States Through Foreign Eyes. 1947.

CoMMAGER, Henry Steele. The American Mind. An Interpretation
of American Thought and Character since the 1880s. 1950.

Dowp, Jerome. Democracy in America. 1921.

Fay, Bernard, e Claflin, Avery. The American Experimental. 1929,

Gorrer, Geoffrey. The American People. A Study in National
Character. 1948.

MEeap, Margaret. And Keep Your Powder Dry. 1942.

MuNsTERBERG, Hugo. American Traits from the Point of View
of a German. 1902.

NaTHAN, George Jean, e Mencken, H. L. The American Credo.
A Contribution toward the Interpretation of the National
Mind. 1921.

Perry, Bliss. The American Mind. 1912.

TuUrNER, Frederick J. The Frontier in American History. 1920.

WEesT, James. Plainville, U. S. A. 1945.



BIBLIOGRAFIA

O Capitulo I apresenta comentérios gerais sohre nossa maneira
de preparar a bibliografia. Dividimo-la por capitulos.

Todas as publicagbes citadas foram numeradas, a fim de fa-
cilitar a referéncia. Entretanto, nem todas as publicagdes relacio-
nadas foram citadas ou mencionadas especificamente no texto.

Para maior exatiddo, repetimos aqui os titulos de trés livros
e artigos sugeridos para leitura completa, mencionados em nosso
comentario sobre a bibliografia, no capitulo I:

(1) — WHuIiTEHEAD, Alfred North, The Aims of Education,
New York, Macmillan, 1929. Tamhém publicado como
livro Mentor pela New American Library of World Li-
terature, 1949;

(2) — GorrscuALK, Louis, Understanding History, A Primer
of Historical Method, New York, Knopf, 1954. Neste
documento, podem-se encontrar principios especificos
para a producio de informagdes, substituindo-se “hist6-
ria” por “informagdes”. Um dos livros mais ateis e
interessantes ;

(3) — DriscoLr, J. M. e Hyneman, C. S, Methodology for
Political Scientists: Perspective for Study. American
Political Science Review — 49 (1955), paginas 192-217.

A dificuldade maior surge do seguinte: Cada novato no campo
da produgio de informacgbes entra com aquele conhecimento que
possui sobre filosofia, logica, matematica ou ciéncias sociais ou
naturais. Se tivesse reconhecida competéncia em todos esses as-
suntos, seria muito melhor oficial de Informagdes Estratégicas.

Mas é evidente que nesta fase da carreira dificilmente lhe serd
possivel freqiientar um curso superior em qualquer dos assuntos
mencionados, embora possa aperfeicoar-se num deles, pelo estudo
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a domiicilio. Entretanto, é muito provavel que a niaioria dos livros
que encontraria sobre filosofia, ldgica, matematica etc., fossem
considerados “tremendamente magantes”, desencorajando-o, antes
mesmo de comegar.

Dai a necessidade de uma bibliografia como esta. Ao contra-
rio da bibliografia de um livro sobre quimica para quimicos, esta
¢ a bibliografia de livros sobre Informagbes Estratégicas para os
que nio sio peritos, por exemplo, em filosofia, e matematica, e
economia. Seu objetivo é estimular, e nio desencorajar, a ambi-
Gdo e operosidade dos que trabalham em informagGes. A finalidade,
portanto, é apontar livros e artigos bastante adiantados para serem
considerados de interesse, escolhidos entre os mais sugestivos e
amenos, e ao alcance dos amadores interessados em cada campo.

BIBLIOGRAFIA DO CAPITULO 1

Trevelyan é um dos historiadores cujas idéias mais se apli-
cam as informagoes, sendo, por isso mesmo, citado varias vezes
neste volume.

(4) — TreveLvan, G. M., Clio a Muse, and Other Essays
Londres, Longmans, Green, 1913, pagina 173;

(5) — KEeNT, Sherman, Strategic Intelligence, Princenton, Prin-
centon University Press, 1949.

3
Este livro é essencial para qualquer pessoa que trabalhe nesta
atividade. Contém muitas explicagdes fundamentadas e sentengas
de grande forga. Merece ser lido e relido.

(6) — PEerTEE, George S., The Future of American Secret In-
telligence, Washington, Infantry Journal Press, 1946,
contém varios conceitos uteis as Informagbes Estra-
tégicas. Apesar do titulo, ndo se concentra nos aspectos
secretos.

Os principios das informagGes de combate sio mais simples e
melhor compreendidos do que quaisquer outros. Sdo aprendidos com
rapidez, por serem bem nitidos. Muitos principios das informa-
goes de combate sdo aplicaveis a todos os tipos de informagées

Um dos primeiros livros publicados a respeito apés a Pri-
meira Guerra Mundial, por um oficial americano, e um dos mais
valiosos sobre os principios gerais é:
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(7) — Scrwien, E. E,, Combat Intelligence, Washington In-
fantry Journal Press, 1936. Apresenta casos histricos
da Primeira Guerra Mundial. Opge-se a qualquer ten-
tativa no sentido de apresentar intengées do inimigo,
ou linhas de agdo provaveis. Leitura valiosa para estu-
dantes dos principios de informagdes.

O Exército possui uma série de Manuais de Campanha abor-
dando as informagGes de combate, sendo basico o:

(8) — FM — 30 — 5 Combat Intelligence.

(9) — Grass, R. R. e Davipson, P. B., Intelligence is for
Commanders, Harrisburg, Military Service Pub. Co.,
1948.

Um documento agradavel, bem apresentado e elementar, sobre
informacgées de combate, com exemplos, cartas e formularios. Den-
tro desses limites, excelente. Muitos dos principios simples e pre-
cisos das informagGes de combate constituem base solida para a
compreensao das InformagGes Estratégicas.

(10) — GiBson, R. E., Some Implications of Scientific Research,
Johns Hopkins Magazine, 6 (abril 1955) 8.

BIBLIOGRAFIA DO CAPITULO II

(11) — MorisoN, S. E., Admiral of the Ocean Sea: A Life
of Christopher Columbus, Boston, Little, Brown, 1942,

(12) — HicHET, Gilbert, Juvenal the Satirist, New York, Ox-
ford University Press, 1955.

(13) — Towncrey, K. A,, Clarity in Geological Writing, Scien-
ce 121 (1955) 537, 2 de abril de 1955.

(13A) — Lorp StrANG, Home and Abroard, Londres, Andre
Deutsch, 1956.

BIBLIOGRAFIA DO CAPITULO III

Este é o primeiro capitulo da Segunda Parte, que trata da
produgio de informagGes como processo intelectual. Se alguém de-
sejasse penetrar nos fundamentos da filosofia, sobre os quais se
apOiam o conhecimento e os esforgos intelectuais construtivos, os
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capitulos III e IV constituiriam bom comego. Para esse fim, o
documento ja mencionado, Methodology for Political Scientists
(3), é de grande utilidade.

Sugerimos:

(14) — BenjaMmin, Harold, An [ntroduction to Huwman Pro-
blems, Boston, Houghton-Mifflin, 1930.

(15) — CoHEN, Morris R., Reason and Nature: An Essay on
the Meaning of Scientific Method, New York, Harcourt,
Brace, 2.2 edigao, 1953.

Bom, como introdugao a semantica:

(16) — Lekg, Irving, Language Habits in Human Affairs, New
York, Harper, 1941.

Uma boa discussao tedrica de alguns problemas relacionados
com a obtengao do significado dos fatos é:

(17) — Furrey, P. H., The Scope and Method of Sociology,
New York, Harper, 1953.

Contém valiosos capitulos sobre logica, heuristica e pensa-
mento produtivo, nao restritos apenas a sociologia.

Este livro registra, ainda que de modo velado, a firme con-
vicgao de que, nas ciéncias sociais (consideramos a produgio de
informagao uma delas), “o periodo de hesitagdo e vacilagio pode
ser consideravelmente reduzido, se for dedicado algum tempo ao
exame das questoes de metodologia”. Esta é uma esperanga ex-
pressa por Driscoll e Hyneman (3).

Um bom livro moderno é:

(18) — Goopg, WM. ]J. e Hatt, P. K., Methods in Social Re-
search, New York, McGraw-Hill, 1952.

Foram deixadas para outros capitulos da Segunda Parte, es-
pecialmente o capitulo 1V, referéncias a muitas publicagdes que de-
veriam constar aqui.

(19) — MEeape, Margaret e METRAUX, Rhoda, Compiladores,
The Study of Culture at a Distance, Chicago, Universi-
ty of Chicago Press, 1953.

(20) — TuoMson, Sir J. A., Introduction to Science. New
York, Holt, 1911, e The Outline of Science, New
York, Putnam, 1922.



320 PRODUCAO DE INFORMACOES

(21) — Ger, Wilson, Social Science Research Methods, New
York, Appleton-Century-Crofts, Inc., 1950.

(22) — ConanT, J. B., Modern Science and Modern Man, New
York, Columbia University Press, 1952.

(10) — Gisson, R. E., op. cit.

(23) — Rusy, Lionel, The Art of Making Sense, Filadélfia, Lip-
pincott, 1954.

Sobre idéias relacionadas com a interpretagio e relato da his-
toria, também dteis para a produgio de informagdes, ver, além
de Gottschalk (2), j& citado:

(24) — KEenNT, Sherman, Writing History, New York, Appleton-
Century-Crofts, Inc. 1947.

(25) — Harvard Guide to American History, Cambrdige, Har-
vard Univ. Press, 1954, especialmente as generalidades,
na introdugio dos titulos A Natureza da Histdria, Teoria
das Interpretagées Historicas e Métodos de Anotagao.

BIBLIOGRAFIA DO CAPITULO IV

(26) — Poincarg, Henri, Science et Methode, Paris, 1920.

(27) — Bancrort, W. D., The Methods of Research, Rice Ins-
titute Pamphlet, 15, 1928, 167-286.

(28) — Prart, W., e BAKER R. A,, The Relation of the Scien-
tific  Hunch to Research, Jour. Chem. Education, 8
(1931), 1969-2002.

(29) — RossMAN, J., The Psychology of the Inventor, Washing-
ton Inventor’s Publishing Co., 1931.

(30) — Porva G., How to Solve It, Princeton, Princeton Univ.
Press, 1945. Repleto de idéias encorajadoras.

(31) — Conanr, J. B., On Understanding Science, New Haven,
Yale Univ. Press, 1947.

(32) — Beveringe, W. 1. B., The Art of Scientific Investi-
gation, New York, Norton, 1951,

(33) — James, WM., Pragmatism, New York, Longmans,
1907. O ponto de vista pragmatico constitui um comego
seguro para o oficial de informagdes.

(34) — Dewey, John, Hew We Think, Boston, Heath, 1910.

(35) — Huwmrrey, Geo., Directed Thinking, New York, Dodd,
Mead, 1948. Excelente, porém elementar.

(36) — Warras, Graham, The Art of Thought, New York,
Harcourt, Brace, 1926. Util e ficil de ler.
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(37) — Lowes, J. L., Road do Xanadu: A Study in the Ways
of the Imagination, Boston, Houghton Mifflin, 1927.

(38) — OssorN, A. F., Applied Imagination, Principles and
Procedures of Creative Thinking, New York, Scribners,
1953.

(39) — Hormes, O. W., Mechanism in Thought and Morals,
Boston, Osgood, 1871.

(39A) — Rucer, H. A., Psychology of Efficiency, New York,
Science Press, 1910.

(39B) — BenTLEY, I. M., The Field of Psychology, New York,
Appleton-Century-Crofts, Inc., 1924.

(39C) — PorreNBERGER, A. T., Applied Psychology: Its Princi-
ples and Methods, New York, Appleton-Century-Crofts,
Inc., 1927.

(39D) — Woopwarp, R. S., Psychology, New York, Holt, 1929.

(39E) — BENGER, E. A., The Organization of Industrial Re-
search, Ind. Eng. Chem. 22 (1930) 572.

(40) — Cuarteris, J., Field Marshall Earl Haig, New York,
Scribners, 1929.

Para uma exposi¢io sucinta sobre o pensamento criador, apre-
sentando os mesmos fatores, classificados de modo diferente, ver:

(40A) — KenT, Allen, Literature Research as a Tool for Creative
Thinking, documento apresentado a Special Libraries
Assn., 4 de junho de 1956. Pode ser obtido através da
School of Library Science, Western Reserve Univ., Cle-
veland, Ohio.

(41) — RoBinsoN, J. H., Mind in the Making, New York, Har-
per, 1921. Contém intmeros trechos encorajadores.

(42) — Cros, Pierre, e outros, Imagination — Undeveloped Re-
source, New York, Creative Thinking Associates, Box
913, Grand Central Station, New York 17, N.Y., 1955.

(43) — Prarr, Washington, Organization of Industrial Re-
search, Ind. Eng. Chem. 21 (1929) 655.

Eis algumas obras dignas de serem lidas. Contém idéias so-
bre problemas légicos e intelectuais da pesquisa, idéias que podem
ser aplicadas a pesquisa de informagdes:

(44) — Wiwson, E. B. Jr., An Introduction to Scientific Re-
search, New York, McGraw-Hill, 1952.



322 PRODUGCAC DE INFORMAGOES

(45) — Burtr, E. A., Right Thinking, New York, Harper,
1946. Discute a argumentagido formal, probabilidade etc.

(46) — Swmitu, H. B., How the Mind Falls into Error. Do
“First Book in Logic”, New York, Appleton-Century-
Crofts, 2.2 edigao, 1938. Muitos exemplos originais.

(47) — Hormes, R. W., The Rhyme of Reason, New York,
Appleton-Century-Crofts, 1939. Documento invulgar no
género.

Eis algumas obras sobre o valor das conferéncias e discussoes
no desenvolvimento das idéias:

(48) — Coorer, A. M., How to Conduct Conferences, New
York, McGraw-Hill, 1946.

(49) — StrAuss, B. e F., New Ways to Better Meetings, New
York, Viking Press, 1951.

Sobre o pensamento criador, nada ha melhor do que:

(49A) — Currtiss, Chas, P. Jr., e GreeNsLET, K., The Practical
Cogitator, Boston, Houghton, Mifflin, 1950.

BIBLIOGRAFIA PARA O CAPITULO V

(21) -— Gek. Wilson, op. cit.
(50) — Cuasg, Stuart, The Proper Study of Mankind: An In-
quiry into the Science of Human Relations, New York,
1948 (citado por Gee).
(51) — CouenN, Morris R., The Social Sciences and the Natu-
ral Sciences in Ogburn and Goldenweiser, The Social
Sciences and their Interrelationships. Boston, Houghton,
Mifflin, . 1927 (citado por Gee).
(6) — PeTTEE, G. S., 0p. cit.
(52) — Youwng, Kimball, An Introduciory Sociology, New
York, Amer. Book Co., 1934.
(52A) — BrowN, L. G. Social Psychology. New York, McGraw-
Hill, 1934.
(53) — Danxinos, Pierre, The Notebooks of Major Thompson,
New York, Knopf, 1955.
(54) — Mvux~ro, WM. B., Political Science, em Teaching Social
Studies, New York, Macmillan, 1928 (citado por Gee).
(54A) — FrankeL, Charles, The Case for Modern Man, New
York, Harper, 1956.
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(54B) — Faraco, Ladislas, War of Wits, New York, Funk e
Wagnalls, 1954.

A indagagio “A historia se repete?”’ ainda estd sendo dis-
cutida, especificamente ou por implicagio. Veja-se, por exemplo:

(4) — TRrEVELYAN, op. cit. De um artigo ja publicado, na Re-
vista Independente (um tanto modificado), 1904.

(55) — BEearp, C. A., Political Science, em Gee, Wilson, edi-
tor, Research in the Social Sc.ences, New York Mac-
millan, 1929.

(56) — MuLLer, H. J.,  Uses of the Past, Profiles of Former
Societies, New York, Oxford Univ. Press, 1952. O es-
tudo mais excitante do significado da histéria. Os capi-
tulos 2 e 11 sao muito significativos para o oficial de
informagaes.

(57) — Bross, I. D. J., Design for Decision, New York, Mac-
millan, 1953.

S6 quando a indagagdo original estiver esclarecida é que a
respOsta tornar-se-a util para as informagaes.

(58) — LazarsreLp, P. F. e RosENBERG, Morris, compiladores,
The Language of Social Research, a Reader in Metho-
dology, Glencoe, Illinois, Free Press, 1955.

(59) — FryE A. M. e Levt A. W., Rational Belief. New York,
Harcourt Brace, 1941 (citado por Gee).

Ver também as interessantes observagdes de Gottschalk, op.
cit., nas paginas 264-5, por exemplo.

Mais dois artigos altamente valiosos:

(59A) — StErN, Alfred, Science and the Philosopher, Amer.
Scientist, 44 (1956) 28l.

(59B) — KarRTMAN, Leo, Metaphorical Appeals in Biological
Thought, Amer. Scientist 44 (1956) 296.

(60) — BEerNARD, L. L., citado em Research Methods and Pro-
cedure in Agricultural Economics, Social Sci. Research
Council, New York, 1928.

(60A) — JeroME, Jerome K., Three Men on a Bummel, Londres
Arrowsmith, 1900.

(61) — KrinNeBerGg, Otto, A Science of National Character,
Jour. Social Psychology 19 (1944) pag. 147-62.
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(62) — VALENTIN, Veit, The German People, Their History
and Civilization from the Holy Roman Ewmpire to the.
Third Reich, New York, Knopf, 1946.

(63) — Commacer, H. S, The American Mind, Thought and
Character Since the 1880’s, New Haven, Yale Univ.
‘Press, 1950.

(64) — SaNTAYANA, Geo. The Best in English Character, de
Soliquies in England, citado em Gentry, Edigao de Ve-
rao, 1953.

(65) — BoucHEer, Maj. Gen. C. H., Infantry Tactics, The Ar-
mv Quarterly (Inglaterra), julho de 1948, citado na Mi-
litary Review 29 (1949), péagina 97.

(66) — NicoLson, Harold, The Ewvolution of Diplomatic Me-
thod, New York, Macmillan, 1954,

Ver ainda:

(67) — BARKER, Sir Ernest, National Character, Londres, Me-
thuen, 1948.

(68) — PotTER, D. M., People of Plenty, Chicago Univ. Press,
1954, e o Apéndice B.

BIBLIOGRAFIA PARA O CAPITULO VI

Os principios gerais da teoria das probabilidades, ou o que se
pode denominar o ponto de vista probabilistico, sao titeis a qual-
quer pessoa interessada na compreensio do mundo que nos cerca,
sob o aspecto fisico ou social. Sao principios que nao impGem o
conhecimento de matematica superior.

‘Nio hd. infelizmente, um livro que apresente estes principios
de modo adequado para o grande ntmero de leitores pouco ver-
sados em matematica mas interessados em conhecé-los. Cada leitor
precisa recolhé-los de livros e artigos, para uso proprio. A pes-
quisa é interessante e compensa o esforgo. Muita coisa de inte-
resse geral, e util para o leigo, pode ser encontrada nas introdu-
goes dos livros sobre probabilidades e estatistica — mesmo naque-
les que envolvem matematica superior. Aproveita-se muito lendo
artigos diversos, como os de Weaver e Cochran, e outros, citados
a seguir.

As observagGes contidas no texto deste capitulo, sob o titulo
“Uma curiosidade salutar”, relacionam-se com o aspecto que tra-
tamos. :
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O livro mais proveitoso sobre os elementos da anilise esta-
tistica e a aritmética de seus cilculos basicos é:

(69) — MoroxNEY, M. J., Facts from Figures, um livro Pelican,
Raltimore, Penguin Books, 1953.

Tratando-se de livro que contém matéria de nivel avangado,
aplicivel i filosofia das informagdes, ler:

(70) — RaroporT, Anatol, Operational Philosophy, Integrating
Knowledge and Action, New York, Harper, 1953.

Os dois livros abaixo indicados ajudam a erradicar a impres-
sio generalizada de que um fato é importante ou significativo s6
por ser altamente improvavel.

(71) — ScarnE, John, e Rawson, Clayton, Scarne on Dice, Co-
pyright de John Scarne e Clayton Rawson, 1945.

(72) — WEAVER, Warren, Probability, Rarity, Interest and Sur-
prise, Sci. Monthly 57 (1948) 390.

Também iteis sio:

(73) — Hurr, Darrell, How to Lie with Statistics, New York,
Norton, 1954.

(74) — Linpguist, E. F., A First Course in Statistics, Boston,
Houghton, Mifflin, 1942, Util para estudo a domicilio,

, Study Manual for a First Course in Statistics,
Boston, Houghton, Mifflin, edigdo revista, 1942.

(76) — NEeiswanGer, W. A., Elementary Statistical Methods,
As Applied to Business and Economic Data, New York,
Macmillan, 1943.

(77) —- MosteLLER, F. e BusH, R. R., Selected Quantitative
Techniques, de Lindzey, Handbook of Social Psycholo-
gy, Reading, Cambridge, Mass., Addison-Wesley Pub.
Co. 1954.

(78) — SarcenT, F., An Application of Statistics, Science 121
(18 mar 55) 402. '

(79) — CocuraN, Wm. G., MosTELLER, Fred.,, Tukey, J. W,
Principles of Sampling, Jour. Amer. Statistical Assn.

- 49 (1954) paginas 13-35.

(80) — JamEesoN, Ten.-Cel. M. M., Probality and Atomic Sup-

port, Military Review, agosto 1955, pagina 13.

(75) —
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(80A) — WEeaver, H. G., Thought Starter n.° 31, General Mo-
tors Corp., 1935.

(81) — Morskg, P. M. e KimMBALL,"G. E., Methods of Operations
Research, New York e Bdston, Wiley e Massachusetts
Institute of Technology Press, 1951. Reeditado com
permissio.

(82) — GiLMmaN, S. 1., Cel., Operations Research in the Armny,
Military Review 36 (1956) 54.

Para uma explicagdo mais adiantada sobre Probabilidades e
excelentes referéncias, ver:

(83) — NacEeL, Ernest, Principles of the .Theory of Probabi-
lity, Chicago, Chicago Univ. Press, 1939.

(84) — SmitH, J. G. e Duncan, A. ]., Elementary Statistics
and Applications, Fundamentals of the Theory of Sta-
tistics, New York, McGraw-Hill, 1944.

(85) — MARSHALL, G B., The Limits of Foreign Policy, New
York, Holt, 1954.

Uma critica construtiva dos diversos métodos atuais das
ciéncias sociais, inclusive métodos: de previsio, encon-
tra-se em:

(85A) — SorokiN, P. A, Fads and Foibles in Modern Sociology
and Related Sciences, Chicago, Regnery, 1956.

No capitulo “Predictability and Scientific Theory”, Sorokin
resume seus primeiros trabalhos sobre o assunto. Resumindo seu
resumo, Sorokin acredita que as previsdes nos “Fenomenos Socio-
culturais” devem ser feitas por meio do que denomina “principio
de causa significativa”, O principio reconhece trés canais para a

percepgio: ‘‘sensorial, racional e super-sensorial — super-racio-
nal”. Diz ele: “O conhecimento adequado da realidade psicoldgi-
ca exige a utilizagio combinada dos trés canais... Na utilizagdo

integrada dos trés canais, o conhecimento obtido através de um
canal é suplementado e testado pelo conhecimento obtido por meio
dos oufros dois canais. Esta verificagio mitua constitui uma se-
guranca adicional contra os erros do conhecimento através de um
canal tnico e uma garantia importante para a mais completa vali-
dade da nossa percepgao.’

“...concebido assim, o estudo integral do mundo psicosso-
cial contem em si proprio, todos os métodos principais de inves-
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tigagio e compreensio da realidade psicossocial: o empirico, o 16-
gico-matematico e o intuitivo...” o .

Voltando a aplicagdo de tudo que foi dito & produgdo de in-
formagdes, a importincia da previsio nesta atividade, justifica a
consulta do leitor ao trabalho de Sorokin, que inspira e amplia
o significado e a utilidade do que apresentamos neste livro, es-
pecialmente nos capitulos IV, V e VIL

(57) — Bross, I. D. ]J., op. cit.

(86) — Hopnerr, Edward, The Art of Problem Solving, New
York, Harper, 1955.

(86A) — ScureEMP, Ten.-Cel., John E., Military Problem Solving,
Military Review, agdsto 1956, pagina 28.

(87) — Sawver, W. W., Mathematician's Delight, um livro Pe-
lican, Baltimore, ‘Penguin Books, 1943.

(88) — Scuwmip, C. F., Handbook of Graphic Presentation, New
York, Ronald Press, 1954.

(88A) — Barton, A. H., Think First, Punch. 231 (1956) 105.

(89) — FirestoNE, J. M., resumido por L. L. Snyder em
Meaning of Nationalism, New Brunswick, Rutgers Univ.
Press, 1954.

BIBLIOGRAFIA PARA O CAPITULO VIII

Ninguém é mais eloqiiente do que Whitehead, ja citado e re-
lacionado a seguir, na descrigio da contribuigdo vital da “pes-
quisa ativa dos fundamentos” para qualquer esforgo intelectual.
Como introdugdo aos Principios da Produgido de InformacGes, nao
ha livro melhor que o de Whitehead, o qual oferece estimulo
constante a iniciativa, originalidade e imaginagao.

O Presidente Reed, da Universidade Johns Hopkins, mostra
que muitos institutos “ndo podem continuar a prosperar e con-
servar a vitalidade, a nio ser que adotem providéncias para dar
prosseguimento ao trabalho dos diplomados”. Tudo isto serve para
ressaltar a desvantagem da profissio de informagdes, comparada
as demais profissoes, devido a falta de pesquisa original e atuante
sobre os fundamentos e métodos. Ver:

(90) — ReED, L. J., A Modern University tn a Modern World,
Baltimore, Johns Hopkins Univ. Press, 1954.

(91) — WHiTEHEAD, A. N., Adventures of Ideas, New York.
. Macmihan, 1933, paginas 72-3.
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(92) — Mercavrr, H. C. e Urwick, L., editores, Dynamic Ad-
ministration, the Collected Papers of Mary Parker Fol-
lett, New York, Harper, 1940.

Esclarecimento adicional sobre as profissGes em geral é pro-
‘porcionado, em nivel elementar, por:

(93) — BuancH, L. E., Education for the Professions, Washing-
ton, U. S. Department of Health, Education and Wel-
fare, Supt. of Documents, 1955.

(94) — Military Review, Diawtond Jubilee of the Command and
General Staff College Number, maio de 1956, Fort Lea-
venworth, Kansas.

(94A) — Citado por Sawyer, W. W, op. cit.
(94B) — Brinces, Sir Edward, Portrait of a Profession, The Ci-
vil Service Tradition, Londres, Cambridge Univ. Press,

1953.

A literatura sobre educagio é, evidentemente, ilimitada. Duas
referéncias a importancia da pesquisa para estimular um ensino
perfeito no nivel mais elevado:

(90) — ReEep, L. T., op. cit.

(95) — Horwme, T. T., Industrial Administration Looks to the
Future, Yale Scientific Magazine, janeiro 1956, pagi-
na 15.

(96) — Nicorson, Harold, Ewvolution of Diplomatic Method,
Londres, Constable, 1954.

(87) — Outras referéncias sio citadas em Sawyer, W. W,
op. cit.

(97) — SwisHER, Carl B., Needed a Rededicated Supreme Court,
Johns Hopkins Magazine (abril 1953). Leitura de
grande valia para qualquer pessoa preocupada com as
afirmagées fluidas que buscam obter concordéncia.

(98) — do livro de Coorker, Duff, Old Men Forget, An Autobio-
graphy, New York, E. P. Dutton e Co., Inc., 1954.

BIBLIOGRAFIA PARA O APENDICE A

(99) — King, Almirante de Esquadra E. J., e WHITEHILL, W.
M., Fleet Admiral King. A Nawval Record, New York,
Norton, 1952.

(100) — Becker, Carl, Everyman His Own Historian, New
York, Appleton — Century — Crofts, Inc., 1935.
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